VYHLASENIE PRIMATORA K POLITIKE KVALITY
Mestského uradu v Michalovciach

1. Obcanov povaiujeme za naSich vaienych klientov, preto splnenie ich opravnenych
poziadaviek je pre vSetkych pracovnikov Mestského uradu, bez ohladu na funkciu,
zakladnou povinnostou.

Ked budu s nasimi postojmi spokojni obcania, budeme spokojni i my.
Nesmieme rozdelovat klientov na vyznamnych a menej vyznamnych.

2. Budeme uplatiiovat politiku neustaleho zlepSovania vSetkych ¢innosti.
Sme si vedomi, Ze bez zmien v postojoch ku kvalite a k obanom by sme sa dostali
do stagndcie.

3. Vsetci pracovnici Mestského tradu su povinni sa vzdelavat.
Vzdeldvanie povaZujeme za zdkladny predpoklad zmeny v postojoch pracovnikov.

4. Za sucast kvality povaZujeme i trvalé udriovanie poriadku v kancelariach i v okoli.
Kultura uradu sa odrdza v poriadku a je zrkadlom nadsho vztahu k prdci. Neporiadok odrddza
klientov.

V Michalovciach 22. november 2016

Viliam Zahorcak, primator mesta




