
VYHLÁSENIE PRIMÁTORA K POLITIKE KVALITY
Mestského úradu v Michalovciach

1. Občanov považujeme za našich vážených klientov, preto splnenie ich oprávnených
požiadaviek je pre všetkých pracovníkov Mestského úradu, bez ohľadu na funkciu,
základnou povinnosťou.
Ked' budú s našimi postojmi spokojní občania, budeme spokojní i my.
Nesmieme rozdel'ovať klientov na významných a menej významných.

2. Budeme uplatňovať politiku neustáleho zlepšovania všetkých činností.
Sme si vedomí, že bez zmien v postojoch ku kvalite a k občanom by sme sa dostali
do stagnácie.

3. Všetci pracovníci Mestského úradu sú povinní sa vzdelávať.
Vzdelávanie považujeme za základný predpoklad zmeny v postojoch pracovníkov.

4. Za súčasť kvality považujeme i trvalé udržovanie poriadku v kanceláriách i v okolí.
Kultúra úradu sa odráža v poriadku a je zrkadlom nášho vzťahu k práci. Neporiadok odrádza
klientov.

V Michalovciach 22. november 2016 ,U,
Viliam Zahorčák, primátor mesta


