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uvoD

Socidlne sluzby su ¢innosti ur¢ené na pomoc fudom, ktori sa ocitli v nepriaznivej
socialnej situacii, nevedia si sami zabezpecit zakladné Zivotné potreby, alebo potrebuju
pomoc z inych vaznych dévodov. Prostrednictvom nich sa pomaha fudom udrzat si, alebo
znovu ziskat miesto vspolocnosti. Vtejto oblasti ma svoju nezastupitelntd ulohu aj
samosprava. Ulohy, ktoré mestu v stvislosti s poskytovanim socidlnych sluZieb prinaleZia,
su vymedzené zdkonom. Nepriaznivy demograficky vyvoj, ako aj dopady spolocenskych
zmien na rodiny a zamestnanost prinasaju narast poZiadaviek na rieSenie réznych socialnych
problémov, pricom poziadavky na socidlne sluzby sa zvacsuju.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je jednou zo zakladnych metdd riadenia
rozvojovych procesov, pomocou ktorej je moziné vytvarat socidlne sluzby tak, aby
zodpovedali miestnym Specifikadm a potrebam jednotlivych obcanov. Vysledkom tohto
procesu je komunitny plan socidlnych sluzieb, ktory vam predkladame. Verim, Ze
prostrednictvom tohto strategického dokumentu na roky 2018 - 2022, ktory budeme
pravidelne monitorovat, sa vytvori moznost pre zriadenie resp. vytvorenie takych foriem a
druhov socialnych sluzieb, ktoré obcania naozaj potrebuju, ktoré im chybaju. Verim, Ze sa
zlepsi aj informovanost a vzajomné pochopenie zucastnenych stran. Komunitny plan
socidlnych sluzieb vnimam tiez ako prostriedok na optimalizaciu vydavkov v socidlnej
oblasti, ktoré nam kaZdorocne narastaju. Zaroven predpokladdm, Ze vytvorenim a
schvalenim tohto strategického dokumentu sa zvysSia aj mozZnosti ziskavania prostriedkov
z externych zdrojov. Novy strategicky dokument sa venuje Styrom hlavnym prioritam, ktoré
definuju konkrétne aktivity napldanované na jednotlivé roky.

Prva priorita sa zaoberd podporou rozvoja sociadlnych sluzieb a zlepSovanim Zivota
seniorov ako skupiny s najvacsim percentudlnym narastom oproti uplynulému patro¢nému
obdobiu. Cielom tejto priority je zvySenie poCtu terénnych aambulantnych socidlnych
sluzieb, rozvoj dobrovolnictva a podpora aktivneho starnutia.

Dal3ou prioritou je zabezpe&enie dostupnosti socidlnych sluZieb a socialnej pomoci
v stilade s potrebami cielovych skupin a komunit. V ramci toho sa chceme zamerat najma na
zvySenie informovanosti o socidlnych sluzbach, na podporu rozvoja absentujucich socialnych
sluZieb a na prepojenie socidlnych sluzieb a zdravotnickej starostlivosti.

Tretia priorita pojedndva o zlepSovani starostlivosti o marginalizované skupiny
obyvatelov mesta. Jej cielom je zabezpecit kontinuitu programu terénnej socidlnej prace
a nastartovat fungovanie komunitného centra pre rémsku minoritu a zvysit tak vzdjomné
akceptovanie minority a majority navzajom.

Posledna, Stvrtd priorita, riesi ako zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb v socialnej
oblasti. Prostrednictvom aktivit, ktoré obsahuje, chceme podporovat napliianie fudsko-
pravnych, proceduralnych, persondlnych a prevadzkovych aspektov kvality poskytovanych
socialnych sluzieb, o, verim, prispeje aj k tvorbe novych pracovnych prilezitosti.

Na tvorbe komunitného planu sa podielal pracovny tim zloZzeny zo zamestnancov
MsU, pracovnikov Uradu prace, socidlnych veci arodiny Michalovce, zastupcov
poskytovatelov socidlnych sluZieb a z odbornikov, ktori v tejto oblasti pracuju. Do tvorby
dokumentu sa zapojila aj verejnost. Som presvedéeny, Ze aj vdaka externym podnetom,
bude novy komunitny plan dalSim vyznamnym prispevkom posilfiujucim dalsi rozvoj
socialnych sluzieb v naSom meste.

Viliam Zahorcak
primator mesta Michalovce






1 KOMUNITNE PLANOVANIE

Komunitné planovanie (KP) je metdda, ktord umozZnuje spracovavat rozvojové
materidly pre r6zne oblasti verejného Zivota na urovni obce, mesta alebo kraja a ktora
vyrazne posiliiuje principy zastupitelskej demokracie. KP je dobry spdsob, ako zacat
spolupracu a vytvdrat trvalejsie partnerstva. Zapaja vsetkych, ktorych sa dana oblast tyka.
V procese prevazuje dialég a vyjednavanie, dosiahnuty vysledok je prijaty a podporovany
vacsinou ucastnikov.

Existuje velké mnozstvo definicii komunitného planovania. Velka vacsina z nich
obsahuje nasledovné principy:
o Je to moderna manazérska metdda, vyuZivana v socidlnej ekonomike Slovenskej
republiky. V€asnym planovanim adekvatnych programov, projektov a socidlnych sluzieb,
s prepajanim spoluprace zadavatelov, zamestndvatelov, poskytovatelov a uzivatelov,
moZeme prostrednictvom tejto metddy predchadzat socidlnemu vyliceniu znevyhodnenych
skupin z trhu prace a zo spolo¢nosti. KP umoznuje rozvijat socidlne sluzby podla miestnych
potrieb.
° Je to metdda, prostrednictvom ktorej planujeme rozvoj sluzieb na danom uUzemi
pre urcité skupiny znevyhodnenych os6b v urditom case. Je jednym z nastrojov pre
zlepsenie kvality Zivota v meste.

° Je to otvoreny proces zistovania potrieb azdrojov a hladania najlepsich rieseni
v oblasti socialnych sluzieb.
. Tento systém je inovativny tym, Ze integruje manazérsky pristup z komercnej sféry

s psychologickymi, sociologickymi a psychoterapeutickymi pristupmi v praci s komunitou.

Podstata komunitného planovania spociva v procese, ktorym sa uskutocnuje, v sile
ludi, ktori proces realizujd, v ich komunikacii a pozitivnom mysleni.

KP sa odlisuje od firemného planovania, prave kvoli zapojeniu Sirokého spektra
komunitnych aktérov sroznorodymi predstavami otomto procese aj srozdielnymi
poziadavkami resp. s réznymi motivaciami participovat na fniom. O to narocnejsi je proces
komunitného planovania na pripravu, na vytvaranie platforiem spoluprace réznych aktérov,
na koordinaciu tejto spoluprace, a na ich nasledné korekcie.

KP sa dotyka mnohych ludi, ktori sa ocitaju v réznych pozicidch. Neexistuje tu
univerzalne riesenie, ktoré by mohli poskytnut iba experti, iba politici, alebo niektora ina
skupina aktérov. Riesenie by malo byt vysledkom konsenzu vsetkych dotknutych subjektov
v pomyselnej tridde: zaddvatelov, poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb. KP je teda
procesom, ktory je stale Zivy a mal by byt dynamicky v reakcidch na aktudlne dianie na
Uzemi komunity aj predvidajuci, perspektivny, ¢o sa budulcnosti tohto diania tyka. Ide
o cyklicky proces, ktory by sa mal zlepSovat, zdokonalovat, odhalovat nové rezervy aj
prilezZitosti (fludské, materiadlne ¢i finan¢né) v komunite.

KP a komunitny plan by mali sluZit ako prostriedky podporujice miestnych
politikov a zdujmové skupiny pri prijimani rozhodnuti, mali by zabezpecit aktivnu



participaciu ludi na rozhodovani o Zivote v komunite, a zdroven ucinnu kontrolu prijimanych
rozhodnuti zo strany verejnosti.

Hlavné principy komunitného planovania su:

° Partnerstvo medzi vSetkymi Ucastnikmi — zadavatelmi, poskytovatelmi
a prijimatelmi — tzv. triddou ucastnikov KP. Potreby a ciele vSetkych ucastnikov maju
rovnaku vahu. Nazorom vsetkych stran ma byt venovany rovnaky priestor.

° Zapajanie miestneho spolo¢enstva — je nutné hladat rézne metddy aformy
oslovenia a zapojenia, aby ponuka na spolupracu bola zrozumitelna (napr. podla
miesta, spOsobu Zivota, zaujmov, etnickej prislusnosti). Nikto nema byt
diskriminovany a vylucovany.

° Hladanie novych ludskych a finanénych zdrojov — nie je moziné zabudat na
spoluprdcu s podnikatelmi, ktori sa uz v minulosti angazovali v tejto oblasti, na
vyznam prace dobrovolnikov, na svojpomocné skupiny, rodinnl starostlivost,
susedsku vypomoc. KP je jednym z nastrojov zlepSenia kvality Zivota obcanov

v meste.

. Praca s informdciami — je nevyhnutné zabezpedit rovnaky pristup k informaciam pre
vsetkych, ktori sa planovania zucastniuju azabezpedit odovzdavanie informacii
verejnosti.

o Priebeh spracovania komunitného planu je rovnako doéleZity ako vysledny

dokument. Proces KP znamend vyhladavanie, zapdjanie a diskusiu réznych fudi.
Tento proces umoziuje, aby navrhnuty systém bol jedinecny a neopakovatelny
a plne zodpovedal miestnym potrebam, podmienkam a zdrojom.

° Zohladnenie uZ vytvorenej a osvedcenej spoluprace — dobre fungujuica spolupraca
vSetkymi Ucastnikmi prispieva k zvySovaniu kvality procesu KP aj k jeho vysledku
v podobe komunitného planu.

° Kompromis potrieb, resp. priani a moznosti — vysledkom KP je vidy kompromisné
rieSenie medzi tym ¢o chceme atym, ¢o mame k dispozicii. MoZnostami v tomto
pripade nie su iba materidlne, finanéné a fudské zdroje, ale tiez spolo¢na dohoda,
ktord vymedzuje, kto aako sa bude na dosiahnuti cielov komunitného planu
podielat.

1.1 Komunitny plan socialnych sluzieb

Hlavnym nastrojom komunitného planovania je Komunitny plan socialnych sluzieb,
ktory stanovuje kratkodobé ciele a priority a smeruje k dosiahnutiu dlhodobej vizie rozvoja
socidlnych sluZieb v regidne. Jeho ndplriou je identifikovat socidlne problémy mesta a zvolit
stratégiu ich rieSenia so zretelom na klienta, poskytovatelov sluzieb, technickej vybavenosti
a pod. Vysledkom je strategicky dokument, ktory reflektuje potreby a kapacitu komunity,
snazi sa aktivne zapajat ¢o najvacsi pocet obyvatelov do jeho tvorby, ¢o prispieva k pocitu
vicéej demokracie na lokélnej Urovni ateda naplfia ciel rozdirovania a skvalitfiovania
poskytovania socialnych sluzieb v meste.

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ukladd povinnost obciam a mestam
planovat socidlne sluzby na zaklade komunitného planovania. Podla par. 83 ods. 2: ,Obec



vypracuva a schvaluje komunitny plan socidlnych sluzieb na zdklade ndrodnych priorit
rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom zohladriuje miestne Specifika a potreby fyzickych os6b
v oblasti socidlnych sluzieb poskytovanych v jej izemnom obvode, urcuje potreby rozvoja
socialnych sluzieb aurcuje personalne podmienky, finanéné podmienky, prevadzkové
podmienky a organiza¢né podmienky na ich zabezpecenie”.

Komunitny plan socidlnych sluzieb a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb obsahuje
podla zakona 448/ 2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, podla § 83 ods. 5:
1. Analyzu stavu poskytovanych socidlnych sluzieb v tizemnom obvode obce alebo vyssieho
uzemného celku vratane vyhodnotenia materidlno-technického vybavenia socidlnych
sluZieb a vzdelanostnej Struktiry zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby,
2. analyzu poziadaviek prijimatelov socidlnej sluzby a dalSich obyvatelov v Uzemnom
obvode obce na rozvoj socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov socidlnych sluzieb a
cielovych skupin,
3. analyzu sociologickych a demografickych udajov v izemnom obvode obce,
4. urcenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb v tizemnom obvode obce,
5. ¢asovy plan realizacie komunitného planu socidlnych sluzieb alebo koncepcie rozvoja
socialnych sluZieb vratane urcenia personalnych, finanénych, prevadzkovych a
organizacnych podmienok na ich realizaciu,
6. spdsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluzieb alebo koncepcie
rozvoja socialnych sluzieb.

1.2 Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb 2015 - 2020

V zmysle § 83 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zadkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky zdkon ) v zneni neskorsich
predpisov ( dalej len zdkon o socidlnych sluzbach ) obec vypracovava a schvaluje komunitny
plan socidlnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom
zohladriuje miestne Specifikd a potreby fyzickych oséb v oblasti socidlnych sluZieb
poskytovanych v jej uzemnom obvode, uréuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a urcuje
personalne podmienky, financné podmienky, prevadzkové podmienky a organizacné
podmienky na ich zabezpecenie.

Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2015 — 2020 reaguju na aktudlne
vyzvy socidlnej pomoci obCanov, ku ktorym patri predovsetkym rozvoj r6znorodych sluzieb
starostlivosti na komunitnej urovni, vratane potreby modernizacie socidlnych sluzieb.
Potvrdzuje sa nimi zaroven hlavné poslanie socidlnych sluzieb, ktorym je podpora
zaclenovania ludi do spolo¢nosti, socidlna sudrznost, smerovanie k sluzbam poskytovanym
na komunitnej Urovni a rozvinutie ich potencidlu v oblasti zamestnanosti a
zamestnatelnosti. Reflektuji na aktudlnu situdciu poskytovania socialnych sluzieb v
Slovenskej republike, predovsetkym na nedostatok kapacity socidlnych sluzieb
poskytovanych v prirodzenom (domacom a komunitnom) prostredi obcanov, potrebu
zabezpecenia udrzatelnosti financovania socidlnych sluzieb a rozvoja ich kvality.



1.2.1 Zabezpedit dostupnost socialnych sluZieb v sulade s potrebami cielovych skupin a
komunity

Vychodiskom stanovenia tejto priority je skuto¢nost, Ze komunitné socidlne sluzby
su podla dostupnych Statistickych udajov nedostatoCne rozvinuté a ich fyzicka a finan¢na
dostupnost je v ramci celej Slovenskej republiky nepostacujuca. V doésledku tychto
skutoénosti nie su uspokojivé podmienky pre zotrvanie obcanov v prirodzenom prostredi.
Vzhladom na désledky starnutia populdcie spojené i s predlzujucim sa vekom dozitia,
spojenym s narastom poctu starsich ludi odkazanych na dlhodobo socidlno - zdravotnu
starostlivost, je potrebné vytvarat podmienky na dostupnost a udrzatelnost tejto
starostlivosti.

Predpoklad na dosiahnutie priority je podporit rozvoj existujucich a novych
komunitnych socidlnych sluzieb, ktoré reaguju na potreby ¢lenov komunity a nejavia znaky
inStitucionalnej starostlivosti, s dérazom na sluzby pre rodiny, ktoré sa staraju o clena
odkazaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe. Nevyhnutnostou sa javi aj prepojenie
systému socialnych sluzieb a zdravotnej starostlivosti do systému dlhodobej zdravotno-
socialnej starostlivosti.

1.2.2 Podporit prechod prijimatelov socidlnych sluzieb z institucionalnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost

Kontinuita a efektivita socidlnych sluZieb s podporou zotrvania fudi odkdzanych na
pomoc ¢o najdlhsie v ich prirodzenom rodinnom prostredi vytvara proces
deinstitucionalizdcie socidlnych sluzieb. Jej zakladnym zdmerom je vytvorenie a
zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slobodny Zivot vSetkych obcanov odkazanych na
pomoc spoloc¢nosti, v prirodzenom socidlnom prostredi komunity, prostrednictvom
komplexu kvalitnych sluzieb vo verejnom zaujme.

Narodna priorita je zamerand na vytvorenie podmienok pre nezdvisly Zivot
mladych a dospelych 0sdb so zdravotnym postihnutim a s duSevnou poruchou, a to formou
prechodu z instituciondlnej na komunitnu starostlivost. Predpokladom na dosiahnutie
priority je podporovat a budovat vybrané druhy terénnych, ambulantnych a tyZzdennych
pobytovych sluzieb na komunitnej urovni posilfujucich nezavisly Zivot, ¢o predpoklada
ukonlenie poskytovania pobvodnych celoroénych pobytovych socidlnych sluZieb
indtitucionalneho charakteru. Dal$im predpokladom je zvysit informovanost odbornikov a
verejnosti prostrednictvom cielenych kampani o zameroch a procese prechodu z
instituciondlnej na komunitnu starostlivost.

1.2.3 Podporit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvavajice v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaéne reprodukovanej
chudoby

Tato priorita je zamerana na rozvoj a dostupnost takych socidlnych sluzieb, ktoré
prispievaju k odstrafovaniu socialnych bariér a socialneho vylucenia, k zmierneniu
nepriaznivej socialnej situacie, pomahaju predchadzat jej prehlbovaniu, a to so zameranim
na priestorovo segregované lokality s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby.
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Socidlne sluzby zamerané na tuto cielovd skupinu su poskytované v
nedostato¢nom rozsahu, druhovosti a ich kapacite. Cielova skupina danej priority podlieha
viacnasobnému znevyhodneniu a socidlnemu vyluceniu, désledkom ¢oho je zvySena miera
ohrozenia. Predpokladom na dosiahnutie tejto priority je podporit rozvoj a posilnit
vyuZivanie dostupnych socidlnych sluzieb, zintenzivnenie spoluprace na urovni Statnej
spravy, samospravy, poskytovatelov socidlnych sluZieb, Uradu splnomocnenca vlady pre
romske komunity SR, za uUcelom odstranenia marginalizacie v obciach, ktoré maju
priestorovo segregované lokality s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby.

1.2.4 Zvysovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb

Zakon o socialnych sluzbach ur€uje v prilohe ¢. 2 ,,Podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby.” Zadkonom stanovené podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby sa
orientuju na prijimatela socidlnych sluzieb a jeho podporu tak, aby boli v ¢o najvacse;j
moznej miere zohladnené jeho individualne potreby a preferencie pri poskytovani socidlnej
sluzby.

Cielom tejto priority je podpora a implementacia podmienok kvality zo strany
zriad'ovatelov a poskytovatelov socidlnych sluzieb. Predpokladom na dosiahnutie priority je
podporovat poskytovatelov socidlnych sluzieb pri vytvérani podmienok pre napliianie
[udsko-pravnych, procedurdlnych, personadlnych a prevadzkovych aspektov kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb.

1.3 Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb v SR

Socialne sluzby sa od roku 2009 poskytuju v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivhostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o socialnych
sluzbdch), ktory upravuje podmienky poskytovania socialnych sluzieb.

Jeho cielom je podporovat socidlne zaclenenie obc¢anov a uspokojovat socidlne
potreby ludi v nepriaznivej sociadlnej situacii. Za nepriaznivl socialnu situdciu sa povazuje
ohrozenie fyzickej osoby socidalnym vylucenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa
spolocensky zadlenit a samostatne riesit svoje problémy z dévodu:

. Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb, pre svoje Zivotné navyky, spésob Zivota, zavislost od navykovych
latok;

° pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do 7
rokov veku;

° pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav;

° z dévodu, Ze dovrsila vek potrebny na narok na starobny déchodok;

o pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim;

° pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stala obetou spravania

inych fyzickych oséb;
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° pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej

a generacnej reprodukovanej chudoby.

Socidlne sluzby podla tohto zdkona sa poskytuju prostrednictvom odbornych,
obsluznych a dalsich ¢innosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnut alebo zabezpecit v
pripade, Ze tieto Cinnosti su taxativne vymedzené. Zakon o socidlnych sluzbach rozdeluje
socialne sluzby do niekolkych skupin, v zavislosti od povahy a nepriaznivej socialnej situacie
alebo od cielovej skupiny, ktorej su uréené:

Socidlne sluzby krizovej intervencie:
1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach:

° nizkoprahové denné centrum;
. integracné centrum;

° komunitné centrum;

° noclaharen;

° utulok;

. domov na polceste;

o zariadenie nudzového byvania.

3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu.

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi:

° pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta;

° pomoc pri osobne;j starostlivosti o dieta v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti;

o sluZzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota;

° sluzba na podporu zosuladovania rodinného a pracovného Zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata;

° sluzba vcasnej intervencie.

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového
veku:

. zariadenie podporovaného byvania;
° zariadenie pre seniorov;

° zariadenie opatrovatelskej sluzby;

° rehabilitacné stredisko;

. domov socidlnych sluZieb;

° Specializované zariadenie;

. denny stacionar;

° domaca opatrovatelska sluzba;

o prepravna sluzba;

° sprievodcovska a predcitatelska sluzba;
° tImocnicka sluzba;

o sprostredkovanie timocnickej sluzby;
° sprostredkovania osobnej asistencie;
o poZiCiavanie pomaocok.
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Socidlne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technoldgii:
° monitorovanie a signalizacia potreby pomoci;
o krizovd pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technolégii.

Podporné sluzby:

° odlahcovacia sluzba;

° pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti;
° poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre;

° podpora samostatného byvania;

o poskytovanie socialnej sluzby v jedalni;

° poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni;

. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Zakon o socidlnych sluzbach v § 80 taxativne upravuje pdsobnost obce pri
poskytovani socidlnych sluZieb. Okrem koncepcnej, rozhodovacej, posudkovej, poradenskej,
kontrolnej, registracnej, evidencnej, Statistickej, finan¢nej ¢innosti a terénnej socialnej prace
je v pdsobnosti obce poskytovat, pripadne zabezpecovat rézne druhy sociadlnych sluZieb a
zriadovat a zakladat zariadenia.

Do posobnosti obce patria tieto druhy socidlnych sluzieb:

° noclahéren;

o nizkoprahové denné centrum;

° nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu;
. zariadenie pre seniorov;

° zariadenie opatrovatelskej sluzby;

° denny stacionar;

. opatrovatelska sluzba;

° prepravna sluzba;

° odlahcovacia sluzba;

° pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.

Obec mdze zriadovat aj iné zariadenia a poskytovat alebo zabezpecovat aj iné druhy
socialnej sluzby, moze socidlne sluzby ucelne a vhodne spajat. Zakon o socidlnych sluzbach
zaru€uje prdvo fyzickej osoby na poskytnutie socidlnej sluzby alebo zabezpecenie jej
poskytnutia a pravo vyberu poskytovatela, za splnenia podmienok ustanovenych tymto
zdkonom a dalSie prava pri poskytovani socidlnych sluZzieb. Poskytovatelmi socidlnych
sluZieb su v sulade so zdkonom obce, pravnické osoby zriadené alebo zaloZzené obcou alebo
samospravnym krajom (verejni poskytovatelia socidlnych sluZieb) a iné pravnické alebo
fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socialnych sluZieb). Socidlne sluzby moze poskytovat
len poskytovatel zapisany do registra poskytovatelov socidlnych sluZieb.

V zdkone o socidlnych sluzbach su podrobne upravené povinnosti poskytovatela
socidlnej sluzby. Ide napriklad o povinnost poskytovatela socidlnych sluzieb vypracovat a
dodrZiavat procedurdine, persondlne a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej
sluzby (tzv. standardy kvality). Poskytovatel je povinny napriklad vypracovat individualny
rozvojovy plan klienta, dodrZiavat maximalny pocet klientov na jedného zamestnanca a za
ucelom zvysenia profesionality prace vypracovat a uskutocriovat program supervizie.
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2 ANALYZA SOCIOLOGICKYCH A DEMOGRAFICKYCH UDAJOV

2.1 Vyvoj poctu obyvatelov v Meste Michalovce 2010-2016

Mesto Michalovce malo k 30.12.2016, podla informacii zreferatu evidencie
obyvatelstva, 38081 obyvatelov, z ¢oho Zien bolo 19 704 a muzov 18 377. Za poslednych
sedem rokov sa znizil stav populdcie v meste o 1455 obyvatelstva.

Celkovy ubytok obyvatelstva v meste Michalovce v sledovanom obdobi spdsobuje
najmad dlhodoby migracny ubytok obyvatelstva. Okrem emigrovanej populdcie, ktora si
zmenila trvaly pobyt, mesto strdca na populdcii aj prostrednictvom periodickej odchadzky
obyvatelov za pracou do inych miest ¢i Statov.

Prirodzeny pohyb obyvatelstva ndasho mesta sa pohybuje stdle v kladnych ¢islach,
nakolko este stale prevlada pocet narodenych nad poc¢tom zosnulych. Narodilo sa 6356
novych obc¢anov Michaloviec a opustilo nas 5082 obyvatelov.

Tabulka €. 2.1.1 Vyvoj poctu obyvatelov v Meste Michalovce 2010-2016

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
pocet obyvatelov 39536 39318 39108| 38874 38545| 38377(38081
Mutzi 19192 19151 18985( 18923| 18613| 18516| 18377
Zeny 20344( 20167| 20123| 19951| 19932 19861|19704
Pristahovani 432 412 416 474 511 570 490
Odstahovani 712 660 692 627 738 641 698

Vyvoj poctu obyvatelov v Michalovciach 2010-2016
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Graf €. 1 vyvoj poctu obyvatelov v Meste Michalovce 2010-2016
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Prirodzeny pohyb obyvatelstva mesta Michalovce 2010-2016
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Graf €. 2 prirodzeny pohyb obyvatelov z hladiska pristahovanych a odstahovanych v Meste
Michalovce 2010-2016

Tabulka €. 2.1.2 Prehlad narodenych a zomrelych obyvatelov v Meste Michalovce

2010-2016
2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Narodenia 867 894 933 853 872 | 966 | 971
Umrtia Ml 710 715 701 756 712 | 790 | 698

Prirodzeny pohyb obyvatelov Michaloviec 2010-2016
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Graf €. 3 Prirodzeny pohyb obyvatelov z hladiska narodenych a zomrelych v Meste

15



Vekova struktura

Tabulka €. 2.1.3 Podiel obyvatelstva v 5 ro¢nych vekovych kategériach za rok 2016

MUZI ZENY SPOLU
0-4 845 880 1725
5r-9r 972 879 1851
10r-14r 927 883 1810
15r-19r 997 970 1967
20r-24r 1201 1096 2297
25r-29r 1459 1335 2794
30r-34r 1644 1512 3156
35r-39r 1639 1611 3250
A0r-44r 1510 1557 3067
A5r-49r 1236 1276 2512
50r-54r 1263 1504 2767
55r-59r 1395 1544 2939
60r-64r 1259 1460 2719
65r-69r 922 1234 2156
70r-74r 506 758 1264
75r-79r 313 558 871
80r-84r 177 376 553
85r-89r 90 190 280
90r-94r 20 69 89
95r-99r 2 12 14
100r 0 0 0

Vekova pyramida predstavuje grafické znazornenie podielu obyvatelstva mesta v 5
rocnych vekovych kategdriach.

Vekova pyramida populacie mesta Michalovce poukazuje nato, Ze najvacsiu skupinu
medzi obyvatelmi zatial stale tvori skupina v produktivnom veku a to 23 790 obcanov.
Najpoletnejdie su zloiky obyvatelstva vo veku 30-34 a35-39. Daldimi pocetnejsimi
skupinami su obyvatelia vo veku 50-54 a 55-59.

Tento vyvoj poukazuje na to, Ze populdcia mesta starne a do desiatich rokov sa
pocetna vekova skupina (55+) dostane do poproduktivneho veku.
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Graf ¢. 4 Podiel obyvatelstva v 5 ro¢nych vekovych kategdriach za rok 2016

Ludia bez domova na izemi mesta 2010-2016

Tak ako v inych mestach aj v meste Michalovce mame ludi bez domova. Podla
udajov z evidencie obyvatelstva evidujeme ku koncu roka 2016 presne 931 takychto

obcanov.

V tomto pocte obcfanov su zahrnuti [udia bez adresy trvalého pobytu. VacsSina
z nich Zije v podndjmoch alebo su odcestovani v zahranici.
skreslujuce a nevyjadruje pocet klasickych ,,bezdomovcov”.

Z monitorovania a pozorovania evidujeme vmeste cca 40 bezpristreSnych
obyvatelov. SU to obyvatelia mesta, ktori sa ocitli bez strechy nad hlavou ¢i uz bez

vlastného pricinenia alebo vlastnou vinou.

Tabulka ¢. 2.1.4

Preto toto Cislo je trosku

Ludia bez

domova 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Muii 90 111 141 226 263 331 541
Zeny 47 67 81 163 187 229 390
Spolu 137 178 222 389 450 560 931
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Graf .5 pocet ludi bez domova evidovanych na Uzemi mesta

Podiel obyvatel'stva podla produktivity

Obyvatelstvo starne a nie je tomu ina¢ ani v naSom meste. Vo veku do 18 rokov,
ktory sa pocita medzi predproduktivny vek mdme v nasom meste 6958 obyvatelov. Do
skupiny produktivneho veku od 19 do 60 rokov patri 23 790 obyvatelov a v poproduktivnom
veku nad 60 rokov je 7338 obyvatelov.

Tabulka ¢. 2.1.5 Podiel obyvatelov mesta podla produktivity v roku 2016.

podiel obyvatelstva

podiel obyvatel'stva

podiel obyvatel'stva vo

vo veku vo veku veku
predproduktivne produktivne poproduktivne
Michalovce 6958 23790 7338
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Graf .6 Podiel obyvatelov mesta podla produktivity

Celkovy pocet ob¢anov mesta Michalovce v rokoch 2010 az 2022 predstavuje
nasledovna tabulka.

Udaje ziskané za roky 2010 — 2016, podla Gdajov evidencie obyvatelstva MsU, tvorili
podklad pre spracovanie predpokladaného vyvoja celkového poctu obyvatelov mesta, ako aj
vyvoj poctu obyvatelov v poproduktivnom veku za roky 2017 — 2022.

Tabulka ¢. 2.1.6

Rok Pocet Poproduktivny % podiel obyvatelov
obyvatelov Vek v poproduktivhom

veku

2010 39536 5811 14,7 %

2011 39318 6285 15,9 %

2012 39108 6452 16,5 %

2013 38874 6725 17,3 %

2014 38 545 6976 18,1%

2015 38 373 7252 18,9 %

2016 38081 7338 19,3%

2017 37 876 7575 20 %

2018 37 696 7727 20,5 %

2019 37 466 7850 21 %

2020 37 266 7920 212 %

2021 37051 8112 21,8 %

2022 36 815 8302 22,4%
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Za predpokladu, Ze buduci vyvoj poctu obyvatelov mesta Michalovce bude kopirovat
klesajuci trend celkového poctu obyvatelov zaznamenany od roku 2010 do roku 2016, so
su¢asnym narastom poctu obyvatelov v poproduktivnom veku, tak percentualny podiel
obyvatelov v poproduktivnom veku na celkovom pocte obyvatelov dosiahne v roku 2022
hodnotu viac ako 22 %, ¢o predstavuje narast oproti roku 2010 o 7,7 percentudlnych bodov.

Prehlad poctu obyvatelov vo veku nad 60 rokov

45 000

40000 ==

35000 +

30000 {111

25000

o Pocet obyvatelov

20000 PP b ||| | mPoproduktivny vek

15 000

10000 4 {1 A

“ N

Graf .7 Podiel obyvatelov v poproduktivnom veku

Vyvoj narodnostnej Struktiry

Udaje o podiele obyvatelstva v meste vychadzaju zo S¢itanie obyvatelov, domov
a bytov zroku 2011, vramci ktorého respondenti sami deklaruju, k akej narodnostnej
skupine sa hlasia, ¢o ma podstatny vplyv na relevantnost idajov.

Mesto Michalovce sa nachddza v blizkosti hranic s 3 susednymi $tatmi a zloZenie
obyvatelstva podla narodnosti je pomerne homogénne a vyraznou dominanciou populacie
slovenskej narodnosti (79,53 %, SODB 2011).
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mSlovenska (79,53 %)

m Romska (3,02 %)

m Rusinska (0,52 %)

m Ceska(0,40 %)

m Ukrajinska (0,36 %)

m Madarska (0,26 %)

m Pol'ska (0,07 %)

m Moravska (0,06 %)
Ruska (0,05 9%)

m Memecka{0,04 %)

w Bulharska (0,03 %)
Chorvatska{0,01)
Srbska (0,01 %)
Zidovska (0,01 %)
In (0,15 %)

Graf 8 Podiel populdcie mesta Michalovce podla narodnosti’

Druhy najvacsi podiel ma populacia s romskou narodnostou. V rdmci SODB 2011 sa
k rémskej populacii hlasilo 3,02 % obyvatelov mesta. Podla Atlasu rdmskych komunit, ktory
bol vypracovany v roku 2013 na zdklade metodiky terénneho vyskumu bol tento podiel
upraveny na 6,2 % populdcie mesta. Romska populacia ma Specifické charakteristiky
tykajuce sa reprodukéného sprdvania, najvyssieho dosiahnutého vzdelania a s tym spojenej
ekonomickej aktivity a pod. Znaény podiel rémskej populacie je koncentrovany v lokalite na
Mlynske;j ulici.

Dalsie narodnostné skupiny obyvatelstva, ako €eska, madarskd, polska, rusinska,
ukrajinska, ruska ainé, su v meste Michalovce zastupené iba minimadlne, v absolitnom
pocte nepresahuju viac ako 200 obyvatelov v jednej narodnostnej skupine.

Vyvoj nabozenskej Struktury

V meste Michalovce sidli 11 registrovanych cirkvi alebo naboZenskych spolo¢nosti.
V meste je vytvorena ,Rada cirkvi“ ako poradny orgdn primatora, prostrednictvom ktorého
sa podporuje ekumenizmus a organizovanie spolo¢nych podujati a zamerov.

Podla poctu obyvatelov hlasiacich sa kcirkvi ma najvacSie zastupenie
Rimskokatolicka cirkev (42,7% populdcie) a dalej gréckokatolicka cirkev (16,52%). Tretou
najpocetnejSou skupinou obyvatelstva je bez vyznania (10,33%) . (graf 9).

! Statisticky Grad SR

21



m Rimskokatolicka cirkev (42,70 %3)
W Gréckokatolicka cirkev (15,52 %)
W Bezvyznania (10,23 %3)
M Pravoslavna cirkev (2,97 %)
®m Reformovana krestanska cirkev (2,97 %)
® Evanjelicka cirkev augsburského vyznania (2,45 %)
® NaboZenska spoloénost Jehovovi svedkovia (0,29 %)
M Evanjelicka cirkev metodisticka (0,15 %)
wm Cirkev bratska (0,14 %)
B Cirkev adventistov siedmeho diha (0,06 %5)
W Krestanské zbory (0,06 %)
m Apostolska cirkev (0,02 %5)
m Cirkev ¢eskoslovenska husitska (0,02 %5)
w Ustredny zvaz fidovskych nabozenskych obci (0,02 %)
Cirkev JeZisa Krista Svatych neskorsich dni (0,02 %)
W Starokatolicka cirkev (0,01 %5)
m Bratska jednota baptistov (0,01 %3)
Eahajske spolocenstvo (0,01 %3)
Iné (0,32 %)
Nezistené (12,20 %)

Graf 9 NdboZenska struktira obyvatelov mesta Michalovce?

Vzdelanostna struktura

Struktura obyvatelstva podla najvysieho dosiahnutého vzdelania je ddleZity endogénny
faktor rozvoja Uzemia. Kvalita a Struktura ludského kapitalu sa odzrkadluje v hospodarskej
zakladni mesta a ndslednej atraktivite pre potencidlnych investorov.

Zo scitania obyvatelstva, domov a bytov vroku 2011, kde sa sledovala vzdelanostna
Struktura obyvatelstva vyplyva, Ze v meste Michalovce je najpocetnejSia zlozka s najvyssim
dosiahnutym vzdelanim stredoskolskym s maturitou 34,01 % (graf 8). Druhou
najpocetnejSou zlozkou je obyvatelstvo s vysokoskolskym vzdelanim (21,22 %) a po nej
nasleduje zlozka so stredoskolskym vzdelanim bez maturity (17,32 %). (graf 10).

B zikladné

mstredoskolské bez maturity

m stredoskolskeé s maturitou
mvysokoskolské

B bez vzdelania a deti do 16 rokov

m nezistené

Graf 10 Vzdelanostnd $truktira obyvatelov mesta Michalovce v roku 20113

%3 &tatisticky Grad SR

22



2.2 Vybrané udaje - socidlne davky zo $tatneho rozpoétu z UPSVaR pre
obcanov mesta Michalovce

Dal$iu vyznamnu skupinu ob&anov vo vizbe na dopyt po socidlnych sluzbach tvori
skupina obyvatelov stazkym zdravotnym postihnutim (dalej len ,ZTP“), ako aj rodiny,
v ktorych 7Ziju. Prehlad vyvoja poctu tazko zdravotne postihnutych obcdanov v meste
posudenych pre ucely kompenzacii na riedenie socidlnej nidze obcana s TZP zobrazuju
nasledovné tabulky:

Tabulka ¢. 2.2.1

2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016
Poéet fyzickych osob s TZP 2648 2758 2895 3098/3040/3030/3013

Tabulka ¢. 2.2.2

Pocet poberatelov
prispevkov z UPSVaR

2010 2011 2012 |2013 |2014 |2015 |2016

Penazny prispevok (PP) na kompenzaciu 325 342 344 343| 348 323, 310
zvySenych vydavkov - diéta

PP na kompenzaciu zvysenych vydavkov - 605 609 590 589| 585| 553| 535
hygiena alebo opotrebovanie

PP na kompenzaciu zvysenych vydavkov - 376 395 396 407| 431 412 417
prevadzka OMV

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - 2 2 2 2 2 3 3
pes

PP na kiipu pomocky 1 3 1 2 4 0 2
PP na kupu zdvihacieho zariadenia 1 0 0 0 0 0 0
PP na upravu osobného motorového vozidla 0 0 0 1 0 0 1
PP na upravu bytu 0 1 1 1 0 0 1
PP na upravu rodinného domu 1 2 0 0 0 0 0
PP na osobnti asistenciu 59 62 62 61 57 55 59
PP na opravu pomaocky 0 0 0 2 0 1 0
PP na kipu osobného motorového vozidla 0 1 1 2 0 3 1
PP na prepravu 26 24 22 24 27 24 23
PP na opatrovanie 345 398 391 387| 385| 343| 338
Tabulka ¢. 2.2.3

Pomoc v hmotnej nuidzi 2010 (2011 (2012 (2013 |2014 (2015 |2016
Pocet poberatelov 1223] 1321| 1206/ 1162 916| 749| 603
Pocet spolocne posudzovanych os6b 2118 2218 2028 1928/1603/1365/1120
(vratane poberatela)
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Prehlad dévodov vykonu socidlnej kurately u deti po¢as rokov 2010 — 2016

je zndzorneny v nasledovnej tabulke:

Tabulka ¢. 2.2.4

Dovody vykonavania socidlnej
kurately

Pocet poberatelov - jednotlivcov

2010 |2011 |2012 |2013 (2014 |2015 (2016
Trestna &innost 3 0 5 5 1 1 1
Cinnost inak trestna 0 1 0 1 1 0 0
Pomoc a ochrana v priestupkovom konani 9 7 3 14 27 4 2
Experimentovanie a zavislost na drogach 0 0 0 0 0 0 0
Iné zavislosti (toluen) 1 0 0 0 0 0 0
Zanedbavanie povinnej Skolskej dochadzky 5 3 10 22 13 6 6
Naru$ené vztahy 0 0 1 0 0 0 0
Uteky 0 1 0 0 0 0 0
Poruchy spravania 1 0 1 1 2 0 0
Iné (sexudlne zneuZivanie) 0 0 0 0 2 0 0
Obet trestného &inu 0 0 0 0 0 0 0
Svedok trestného cinu 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 19 12 20 43 46 11 9

Podklady pre spracovanie Udajov poskytol Urad prace, socidlnych veci a rodiny

v Michalovciach prostrednictvom svojich Statistickych prehladov.
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2.3 Prehl'ad uchadzacov o zamestnanie v meste Michalovce rok 2010-2016

Tabulka €. 2.3.1 Struktira uchadzacov o zamestnanie (UoZ) podla pohlavia
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Tabulka €.2.3.3 Struktira uchadzacov o zamestnanie podla veku

Stav do20 | 2024 | 25-29 | 30-34 | 3539 | 4 ), | 4549+, |nadsor.
r. r. r. r. r.
k 31.12.2010 88 425 393 359 294 268 328 673
k 31.12.2011 86 466 449 339 309 279 323 707
k 31.12.2012 76 471 429 346 328 294 315 760
k 31.12.2013 62 344 375 290 325 276 299 697
k 31.12.2014 41 311 318 290 332 270 258 685
k 31.12.2015 29 261 318 263 296 264 246 639
k 31.12.2016 27 188 258 201 262 239 190 533
Tabulka €.2.3.4 Struktura uchadzacov o zamestnanie podla dizky evidencie
Stav do 3 mes. 4-6 7-9 10-12 13-24 25-48 nad 48
mes. mes. mes. mes. mes. mes.
k 31.12.2010 493 492 299 252 351 262 679
k 31.12.2011 465 538 314 230 324 236 851
k 31.12.2012 478 485 301 208 584 549 414
k 31.12.2013 338 412 302 178 476 465 497
k 31.12.2014 336 369 254 187 411 436 512
k 31.12.2015 349 311 265 186 388 335 482
k 31.12.2016 315 293 210 148 290 256 386

Tabulka €.2.3.5 Strukttra uchadzacov o zamestnanie podla kvalifikacie posledného

zamestnania - sledované od roku 2013
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k 31.12.2015 25 119 | 205 | 143 | 434 | 11 | 210 | 256 | 400 |510
k 31.12.2016 1 32 103 190 | 138 | 344 9 158 | 222 | 365 |[336
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3 ANALYZA STAVU POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

3.1 Verejny poskytovatel socialnych sluzieb - Mesto Michalovce

Mesto Michalovce, ako verejny poskytovatel socidlnych sluzieb, na Uzemi mesta v
ramci svojej pdsobnosti svojimi aktivitami a opatreniami utvdra a neustale podporuje rozvoj
socialnych sluzieb adresovanych jednotlivym cielovym skupinam, komunitam.

Samosprava preberd postupne délezitu funkciu v zabezpecovani socidlnych potrieb
obyvatelstva. V minulosti sa prijatim zdkona NR ¢. 416/2001 o prechode niektorych
posobnosti z orgdnov Statnej sprdvy na obce a na vysSie Uzemné celky zahdjil proces
postupného presdvania kompetencii Stdtu na samospravu aj v socidlnej oblasti. Od tohto
obdobia samosprdva preberd kompetencie pri zriadovani socidlnych sluzieb, starostlivosti o
starych ludi, v opatrovatelskych a oSetrovatelskych ¢innostiach. Jednym z principov, ktory je
v socidlnych sluzbach uplatfiovany, je aj princip decentralizacie. V ramci tohto principu bola
posilnend samospravna posobnost, z ¢oho vyplyva, Zze kazda obec je povinna postarat sa o
svojho obcana.

Mesto si postupne aj v socialnej oblasti vytvara svoje priority, nesmie byt lahostajné
k svojej komundlnej socialnej politike a socialnej praci.

Tento proces je Uplne prirodzeny, jeho vyznam je najma v priblizeni sa svojmu
obcanovi, v mapovani konkrétnych problémov, v zapajani obCanov do rieSenia socialnych
problémov obyvatelov z ich bezprostredného okolia. Klientela pre poskytovanie socialnych
sluZieb, resp. sluzieb poskytovanych ako benefit v ramci socidlnej pomoci je réznoroda. Je
zavisla na individudlnom zdravotnom stave, Zivotnych ndvykoch, spbsobe Zivota,
mozZnostiach zabezpedit si nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb, socidlnych kontaktoch, na systéme pomoci rieSenia pritomnej generacnej chudoby,
vitalite a Zivotnom postoji kazdého jedinca.

Prioritnou Ulohou v oblasti socidlnej starostlivosti o obc¢anov je rieSenie dlhodobej
starostlivosti, zavedenim Siroko rozvetveného a dostupného systému podpdr a sluzieb so
zamerom uspokojenia celého kontinua meniacich sa potrieb starostlivosti v prirodzenom
prostredi klienta aZz po instituciondlnu starostlivost. Cielom socidlnej starostlivosti je
zabezpecit pre klienta dostojny Zivot a pocit radosti zo Zivota, a to aj napriek jeho veku,
resp. socidlneho alebo zdravotného postihnutia.

Problematike kvality Zivota obCanov nachdadzajucich sa v réznych nepriaznivych
socidlnych situdciach sa venuje Coraz vacsia pozornost nielen zo strany Statu, ale najma zo
strany samospradv, neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb, obcianskych zdruzeni a
nadacii.

Podla formy Mesto Michalovce poskytuje tieto socialne sluzby:

o Socialne sluzby poskytované terénnou formou

° Socialne sluzby poskytované pobytovou formou

. Socialne sluzby poskytované ambulantnou formou

o Iné sluzby, poskytované mestom ako dobrovolna socidlna vypomoc
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3.1.1 Socidlne sluzby poskytované terénnou formou

3.1.1.1 Opatrovatel'ska sluzba

Opatrovatelska sluzba (dalej ,0S“) predstavuje nosnu a najZiadanejSiu formu
terénnych sociadlnych sluzieb pre kategériu obéanov s nepriaznivym zdravotnym stavom a
seniorov mesta Michalovce.

Optimdlna forma starostlivosti o seniorov je starostlivost poskytovana v ich
domdacom prostredi. Vacésina starSich obcanov chce zostat vo svojich domacnostiach tak
dlho ako je to moziné, ¢o obvykle zavisi od zdravotného stavu seniora a jeho socidlneho
zazemia. Socidlne zazemie je uréované viacerymi faktormi, medzi ktoré patri schopnost
pokryt vydavky domacnosti, pomoc rodinnych prislusnikov pri zabezpecovani Zivotnych
potrieb, sociadlna integracia jednotlivca, schopnost vyvijat aktivity vo vy$som veku, Zivotny
program a zivotna napln, jednoducho celkova kvalita Zivota.

Mozno predpokladat, Ze je tomu tak v dosledku snahy najma seniorov zotrvat v
domacom prostredi ¢o najdlhsie a zachovat si tak isti mieru autondémie a sukromia.
Preferuju samostatné byvanie i v pripade potreby pomoci druhej osoby, pricom snaha nebyt
zavisly na svojich detoch, vedie k uprednostriovaniu cudzej pomoci.

OS sluzbu teda mozno vymedzit ako terénnu sluzbu poskytovani osobam, ktoré
maju znizenu sebestacnost z dovodu veku, chronického ochorenia alebo zdravotného
postihnutia a s odkazani na pomoc inej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy (osobna hygiena,
stravovanie, pomoc pri vyzliekani a obliekani, pomoc pri mobilite), Ukonoch starostlivosti o
svoju domacnost (nakup, priprava jedla, upratovanie, pranie, Zehlenie) a pri zakladnych
socidlnych aktivitach (sprievod na lekarske vySetrenie, resp. zabezpecenie predpisu liekov
u oSetrujuceho lekdra klienta, vybavenie Uradnych zalezitosti).

Podmienkou poskytovania socidlnej sluzby OS je rozhodnutie o odkazanosti na
poskytovanie socidlnej sluzby, vydané obcou v mieste trvalého pobytu Ziadatela o socidlnu
sluzbu.

Vdaka mnohym vyhoddm, ktoré opatrovatelska sluzba klientovi prindsa, sa
domnievame, Ze by mala byt poskytovana prednostne pred ostatnymi formami socialnych
sluzieb, ambulantnou ¢i pobytovou.

Pomoc formou opatrovatelskej sluzby ma dlhodobejsi, procesualny charakter. Jej
cielom je zlepSenie schopnosti klienta zvladat alebo zlepsSovat Zivotnu situdciu vlastnymi
silami. Skuseni kvalifikovani opatrovatelia/-lky poskytuju aj psychosocidlnu pomoc,
emocionalnu ¢i psychologickd podporu, pomoc pri posiliiovani schopnosti zvladat problémy,
podporuju informovanost a orientaciu klienta v neprehladnej situacii. Uspokojuju jeho
potreby kontaktu, zdielaju obavy i radosti, pomahaju prijimatelom k plnohodnotnému a ¢o
najviac sebestacnému Zivotu v ich domacom prostredi.

OS je poskytovand v pracovnych driioch, priamo v byte klienta a vrozsahu
poskytovanych ukonov, ktoré si klient dohodne v zmluve o poskytovani opatrovatelskej
sluzby.

Z hladiska dostupnosti je OS poskytnutd vsetkym fyzickym osobam, ktoré o nu
poZiadaju a splfiaju zékonom stanovené podmienky na jej poskytovanie.

Uhrada za poskytovanie domdcej OS je stanovend, s prihliadnutim na stupefi
odkazanosti obc¢ana a rozsah poskytovanych hodin/mesiac, vo VZN Mesta Michalovce.
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3.1.2 Socidlne sluzby poskytované pobytovou formou

3.1.2.1 Zariadenie pre seniorov

Zariadenie pre seniorov (dalej len ,ZpS“) je socidlna sluzba poskytovana fyzickym
osobam, ktoré dovrsili dochodkovy vek a su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby
celoro¢nou pobytovou formou. Podmienkou poskytovania socialnej sluzby ZpS je
rozhodnutie o odkdzanosti na poskytovanie socidlnej sluzby, vydané obcou v mieste
trvalého pobytu Ziadatela o socialnu sluzbu.

Cielom zariadenia je reSpektovat ciele, potreby, schopnosti a zdravotny stav
prijimatelov socialnych sluZieb, ale zaroven zabezpecit ich samostatnost a sebestacnost v ¢o
najvys$sej moznej miere, aktivizovat a integrovat ich do spolo¢nosti a kazdodenného Zivota.

Socialna sluzba je poskytovand v Michalovskom domove seniorov, Ulica J. Hollého 9,
Michalovce (dalej ,MDS”) s kapacitou 188 miest. Socidlna sluzba je vybavend modernymi
polohovacimi postelami, zdvihdkmi, vozikmi, choditkami, zdvihacimi sprchovacimi
stolickami a 16zkami, relaxaénymi polohovacimi pomdckami a ostatnymi poméckami pre
manipulaciu s imobilnymi klientmi.

MDS organizuje pri réznych prilezitostiach kulturne podujatia a akcie v spolupraci s
miestnymi zakladnymi a umeleckymi Skolami. V budove zariadenia su zriadené klubové
miestnosti, kde sa stretavaju klienti a trdvia svoj volny ¢as. MDS spolupracuje v zmysle
Statutu rady obyvatelov sRadou obyvatelov zariadenia, ktorej ¢&lenovia su voleni
(prijimatel'mi socialnej sluzby) zariadenia podla jednotlivych poschodi.

Vedenie zariadenia prizyva tento organ, ¢lena Rady seniorov Mesta Michalovce
a zastupcu zriadovatela na jednanie v zdlezZitostiach tykajucich sa poskytovania socidlnych
sluzieb v MDS.

Klienti zariadenia maju zabezpeceny osobny, telefonicky alebo pisomny kontakt s
rodinou alebo osobou, ktoru si sami urcia.

Sucastou tejto socidlnej pobytoej sluzby su:
o Odborné cinnosti:

a) zdakladné socidlne poradenstvo,

b) pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

c) socidlna rehabilitacia,

d) oSetrovatelska starostlivost v zariadeni.

o ObsluZné cinnosti:

e) ubytovanie,

f) stravovanie,

g) upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva.

. Dalsie &innosti:

h) utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci,

i) osobné vybavenie,

j) zabezpecenie zaujmovej innosti.

MDS poskytuje okrem socidlnych sluZieb aj iné sluzby v socidlnej oblasti mesta:

° spolocné stravovanie dochodcov a uréenych skupin ob¢anov mesta,
. pranie a Zehlenie pre déchodcov a urcené skupiny ob¢anov,

o sluzby pedikury pre dochodcov a uréené skupiny ob¢anov,

° rehabilitacné sluzby pre dochodcov a uréené skupiny obcanov.
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3.1.2.2 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej ,Z0S“) je socialna sluzba je poskytovana na
urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej
nemozno poskytnut domdacu opatrovatelskd sluzbu. Podmienkou poskytovania sociadlnej
sluzby ZOS je rozhodnutie o odkazanosti na poskytovanie socidlnej sluzby, vydané obcou
v mieste trvalého pobytu Ziadatela o sociadlnu sluzbu.

Sluzba poskytuje pocit nahradného domova pre seniorov, tazko zdravotne
postihnutych obc¢anov a ob¢anov s nepriaznivym zdravotnym stavom, kde su vytvorené
podmienky pre kazdodenny dostojny, kvalitny, zmysluplny a nezavisly Zivot, zaloZeny na
prijemnej rodinnej atmosfére, vzdjomnej dovere a porozumeni s poskytovanim komplexnej
starostlivosti o klienta.

Socialna sluzba ZOS je urcena ob¢anom, ktori vzhladom na svoj vek a zdravotny stav
nie su schopni sami, ani s pomocou svojej rodiny zabezpedit starostlivost o seba, resp. Ziju v
domacnostiach s ekonomicky aktivnymi clenmi rodiny, ktori im nemo6Zu poskytnut
celodennt starostlivost, ale nechcu ich umiestnit v zariadeni pre seniorov ¢i domove
socialnych sluzieb, su prepusteni z nemocnice, alebo po chorobe, ktora si vyZaduje
dlhodobu opatrovatelsku starostlivost.

Socialna sluzba je poskytovand v MDS s kapacitou 25 miest.

Podmienkou poskytovania socidlnej sluzby ZOS je rozhodnutie o odkazanosti na
poskytovanie socialnej sluzby, vydané obcou v mieste trvalého pobytu Ziadatela o socialnu
sluzbu.

Sucastou tejto opatrovatelskej socialnej sluzby su:
o Odborné ¢innosti :
a) pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socidlne poradenstvo,
c) oSetrovatelska starostlivost.
o ObsluZzné cinnosti:
a) ubytovanie,
b) stravovanie,
c) upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva.
3 Dalie ¢innosti:
a) utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci.

Podmienky poskytovania socialnej sluzby ZOS, vysku a spésob uUhrady za socialnu

sluzbu upravuje zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb uzatvorena podla § 74 zakona
o socialnych sluzbach.
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3.1.3 Socidlne sluzby poskytované ambulantnou formou

3.1.3.1 Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

Okruh os6b, ktorym sa poskytuje starostlivost v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov
veku dietata:

Starostlivost v tomto zariadeni mozno poskytovat:

Detom do troch rokov veku dietata sa poskytuje sluzba na podporu zosuladovania
rodinného Zivota apracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o dieta do konca
kalendarneho roka, v ktorom dovrSsi tri roky veku, ak sa rodi¢ alebo fyzicka osoba, ktora ma
dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu, pripravuje na
povolanie Studiom na strednej alebo na vysokej Skole, pripravuje na trh prace alebo
vykonava aktivity so vstupom na trh prace alebo s navratom na trh prace alebo vykondva
zarobkovu ¢innost.

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa poskytuju:

° bezné Ukony starostlivosti o dieta,
° stravovanie,
o vychova.

3.1.3.2 Denné centrum

V dennom centre (klube dochodcov) sa utvaraju podmienky a poskytuju moznosti na
zaujmovu cinnost, kultdrnu ¢innost a na udrZiavanie fyzickej a psychickej aktivity obcana,
ktory je poberatefom starobného dochodku alebo obcana s nepriaznivym zdravotnym
stavom, ktory ma trvaly pobyt na Uzemi mesta.

V dennom centre (dalej ,,DC”) sa poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej osobe,
ktord dovrsila déchodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom.

V dennom centre sa poskytuje socidlne poradenstvo a zabezpecuje sa zaujmova
¢innost. Stretdvanie seniorov v dennych centrich ma v meste Michalovce dlhoroénu
tradiciu. Mesto Michalovce ku koncu roka 2017 spravuje a riadi 8 dennych centier, ktoré
zdruZuju cca 850 seniorov, a to nielen v centre mesta, ale aj v inych ¢astiach mesta.

Poslanim DC je vytvarat vhodné podmienky a motivujlce prostredie pre zaujimavé
vyuZzivanie volného Casu tak, aby prijimatelia socidlnej sluzby v dennych centrach mali pocit,
Ze vstupom do doéchodkového veku sa ich Zivot nekonci, ale len prechadza do novej etapy.
Podporna sluzba v dennych centrdch eliminuje pocity samoty, nudy, neuZito€nosti,
obohacuje jej prijimatelov o vzdjomné kontakty s rovesnikmi, zmysluplne, s ohladom na
vek, zdravotny stav, potreby a zaujmy, napliia ich volny &as, formuje ich spravanie, rozsiruje
okruh poznatkov v réznych oblastiach, a tym zlepsuje kvalitu Zivota.

Socialne poradenstvo sa poskytuje v jednotlivych dennych centrach pravidelne, a to
skupinovo, ale v pripade potreby aj individudlne. Je zamerané na novely a zmeny zdkonov,
tykajucich sa najma socidlnej oblasti. Takymto sp6sobom sa priblizuji obéanom konkrétne
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sluzby, ktoré ponuka mesto Michalovce (poskytovanie socidlnych sluZzieb a sluZzieb socidlnej
pomoci).

Ciefom socidlneho poradenstva je podat obdanom jednoduché, zrozumitelné
a vyCerpavajuce informacie, aby nasli adresné flexibilné rieSenie svojej socidlnej situacie u
prislusnych institdcii a organizacii, ktoré by mali v danej Zivotnej situacii poskytnut ob¢anovi
pomoc. Poradenstvo sa dotyka Casto aj poplatkov za zdravotnicke sluzby, informacii o
vzdeldvani (napr. univerzita tretieho veku), danovych ulavach pre seniorov a tazko
zdravotne postihnutych obcanov, systéme zliav pri mestskej hromadnej doprave a pod..
Poskytuju sa adresy a kontakty na pracovnikov mestského Uradu prip. inych institucii
(prdvnych - notar, zdravotnych, psychologickych poradni).

Cinnost v dennych centrach je rdéznoroda, zamerand na besedy, vystavy ruénych
prac, vylety, posedenia s jubilantmi, spolocenské hry, Sachové turnaje, prednasky
prislusnikov mestskej policie, odbornych lekarov, kruzky varenia a pecenia, vzdelavacie
kurzy o moznostiach aktivheho vyuzivania volného casu, spravnej vyzive, zdravotnych
problémoch v starSom veku, psychologickych aspektoch zvladania staroby, a pod.. Denné
centrd spolupracuju s Regionalnym Uradom verejného zdravotnictva, Jednotou dochodcov,
ako aj inymi instituciami.

Clenovia sa kaZdoroéne aktivne zU&astriuju cyklu zdravotnych predndsok, ¢i
prednasok prislusnikov Mestskej policie Michalovce, zameranych na prevenciu kriminality, s
poskytnutim zakladnych bezpecnostnych informacii, aktualizovanych o nové sp0Osoby
podvodov a konani smerujucich k vylakaniu hotovosti od dovercivych seniorov, ¢i inu
majetkovu kriminalitu, bezpecnostné opatrenia doma i na ulici (rozdané reflexné pasky).

V Sportovej oblasti mesta sa stalo uz tradiciou organizovanie tzv. Olympijského dna
seniorov (Slov. zvdz postihnutych alednota doéchodcov Slovenska) kde sa mesto
spolupodiela pri zabezpecovani Sportovisk.

3.1.3.3 Odl'ahcovacia sluzba

Odlahcovania sluzba (dalej ,0dS“)je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe,
ktora opatruje fyzickd osobu s tazkym zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisu,
ktorou sa poskytuje alebo zabezpeduje fyzickej osobe stazkym zdravotnym postihnutim
socialna sluzba pocas obdobia, ktorom fyzicka osoba, ktora opatruje, nemo6zZe opatrovanie
vykondavat. Cielom OdS sluzby je umoznit fyzickej osobe, ktord opatruje, nevyhnutny
odpocinok na ucel udrzania jej fyzického zdravia a dusevného zdravia a prevencie jeho
zhorsenia.

OdS sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku. Nevycerpané dni
OdS v kalendarnom roku nemozno poskytnut v nasledujucom kalendarnom roku. Tato
socialna sluzba je poskytovanda pobytovou formou v zariadeni opatrovatelskej sluzby alebo
terénnou formou, prostrednictvom domdcej opatrovatelskej sluzby.

Podmienka odkazanosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim na socialnu sluzbu
sa na ucely poskytnutia tejto socidlnej sluzby povaZuje za splnend na zdklade posudku
vydaného prislusnym dradom prace, socidlnych veci a rodiny.

Uhrada za OdS sa vykondva na zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytnuti tejto
socialnej sluzby.

32



3.1.3.4 Prepravna sluzba

Obec je povinna, zo zdkona, poskytovat alebo zabezpelit poskytovanie socidlnej
sluzby — prepravnej sluzby.

Tuto socialnu sluzbu Mesto Michalovce zabezpecuje pre obcanov s trvalym
pobytom na Uzemi mesta prostrednictvom neverejného poskytovatela socialnych sluzieb -
neziskovej organizacie Mobilites n.o.. Tato organizacia je zapisand na Urade Kosického
samospravneho kraja v registri poskytovatelov socialnych sluzieb.

Prepravnd sluzba Mesta Michalovce zabezpecCovana Mobilites n.o. neverejnym
poskytovateflom je podrobnejsSie rozvedena vtomto komunitnom plane v podkapitole
neverejnych poskytovatelov socidlnej sluzby 3.2.13 Mobilites n.o.

3.1.4 Iné sluzby, poskytované mestom ako dobrovolna socidlna vypomoc

3.1.4.1 Spoloc¢né stravovanie dochodcov a urcenych skupin ob¢anov mesta

Mesto Michalovce zabezpecuje spoloéné stravovanie (dalej ,,ZpS”) , ako dobrovolnu
socidlnu vypomoc, pre obcanov Mesta Michalovce v doéchodkovom veku a pre uréené
skupiny ob¢anov Mesta.

Mesto Michalovce poskytne prispevok na jedno teplé jedlo denne — obed - na
fyzickd osobu s trvalym pobytom v meste Michalovce, ktora:

a) dovrsila dochodkovy vek a je poberatelom starobného dochodku,

b) ma tazké zdravotné postihnutie, alebo nepriaznivy zdravotny stav, ktory preukaze
rozhodnutim prislusného organu,

c) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb.

Stravovanie sa poskytuje v stravovacich zariadeniach v pésobnosti Mesta, ktorych prevadzky
sa nachadzaju na Uzemi mesta, a to:

a) v jedalni v objekte malometraznych bytov na Ulici obrancov mieru,

b) v jedalni Zariadenia pre seniorov na Ul. J. Hollého,

c) vo vybranych skolskych jedalfiach pri zakladnych Skolach na Uzemi mesta
Michalovce.

V jedalni na Ulici obrancov mieru av jeddlni ZpS na Ul. J. Hollého je poskytovana
strava pocas siedmich dni vtyZzdni (okrem vopred ozndmenej vyluky na prevadzke
zhotovitela stravy). V zariadeniach Skolského stravovania su obedy podavané v case
prevadzky tychto zariadeni.

Vyska prispevku Mesta tvori rozdiel medzi cenou obeda prislusného zhotovitela
stravy a vySkou Uhrady obcana.

Diabeticku a raciondlnu stravu poskytuje len jedalert MDS na Ul. J. Hollého €. 9
a vyska uhrady obcana za jeden diabeticky obed, plati len pre stravnikov, ktori odoberaju
diabetickud stravu v tejto stravovni.

V zdujme kompenzacie socidlnych dosledkov udochodcov, ktori su drzitelmi
preukazu TZP a u déchodcov, ktori su driitelmi Zlatej a Diamantovej Janskeho plakety za
darovanie krvi sa mozZe vo vSetkych stravovacich zariadeniach poskytnut zlava na Uhradu
stravného poplatku vo vyske 10% za jeden odobrany obed.

Sluzba sa neposkytne obcanovi, ktory mda nevyrovnané zavazky voéi Mestu
Michalovce (dan z nehnutelnosti, komunalny odpad, poplatok za psa atd".).
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3.1.4.2 Pedikira dochodcov a uréenych skupin obéanov mesta

Mesto Michalovce poskytuje sluzbu: pedikira, ako dobrovolnu socidlnu vypomoc,
pre dochodcov a urcené skupiny obanov Mesta Michalovce.

Sluzba pedikidra pre doéchodcov a urcené skupiny obcanov sa poskytuje fyzickym
osobdam s trvalym pobytom v meste Michalovce, ktoré alebo:

a) dovrsili déchodkovy vek a su poberatelmi starobného déchodku,

b) maju tazké zdravotné postihnutie, alebo nepriaznivy zdravotny stav, ktory preukazu
rozhodnutim prislusného orgdnu,

c) nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych

Zivotnych potrieb (zdkladné Zivotné potreby su ubytovanie, strava, nevyhnutné
oSatenie, obuv a nevyhnutna zakladna osobna hygiena).

Ozndmenie o poskytnuti tejto sluzby aovyske uUhrady za tato sluzbu, vyda
Ziadatelovi MsU Michalovce — odbor socialnych veci.

Miestom poskytovania tejto sluzby je mestska rozpoctova organizacia MDS so sidlom
na Ulici Jana Hollého €. 9 v Michalovciach. Jeden den v tyZzdni sa tdto sluzba poskytuje na
vysunutom pracovisku v mestskych priestoroch objektu tzv. malometrazne byty na Ulici
Obrancov mieru.

Mesto si vyhradzuje prdvo neposkytovat tuto sluzbu v pripade vycerpania
schvalenych finanénych prostriedkov na uhradu tejto sluzby v prislusSnom rozpoctovom
roku. Tato skutoénost ozndami MDS aobcanovi. Konkrétna osoba moZe poZiadat
o poskytnutie tejto sluzby maximalne raz mesacne.

Sluzba sa neposkytne obcanovi, ktory mda nevyrovnané zavazky voli Mestu
Michalovce (dafi z nehnutelnosti, komunalny odpad, poplatok za psa atd".).

3.1.4.3 Rehabilitacia dochodcov a uréenych skupin obanov mesta

Mesto Michalovce poskytuje sluzbu: rehabilitdcia, ako dobrovolnd socidlnu
vypomoc, pre dochodcov a uréené skupiny ob¢anov Mesta Michalovce.
Sluzba rehabilitacia pre dochodcov a uréené skupiny obCanov sa poskytuje fyzickym osobam
s trvalym pobytom v meste Michalovce, ktoré alebo:

a) dovrSili déchodkovy vek a su poberatelmi starobného déchodku,

b) maju tazké zdravotné postihnutie, alebo nepriaznivy zdravotny stav, ktory preukazu
rozhodnutim prislusného organu,

c) nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych

Zivotnych potrieb (zakladné Zivotné potreby su ubytovanie, strava, nevyhnutné
osatenie, obuv a nevyhnutna zdkladnda osobna hygiena).

Sucastou rehabilitacie moze byt:
Elektroterapia aultrazvukova terapia
Magnetoterapia

Laser- laserova terapia

Lawatherm

Raselina

Virivka na horné koncatiny
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Virivka na dolné koncatiny

Viriva vana- celotelova

Cvicebné lehatko- pasivne cvicenie
Masazne kreslo

Masaz chrbta

Masaz Sije plecia

Masdaz horné koncatiny

Masaz dolné koncatiny

Druh rehabilitacného tukonu

LTV- pasivne cvic¢enie pre imobilnych klientov zariadenia

LTV- lieCebna telesna vychova (bicyklovy ergometer, balan¢né dosky, trenazér tera vital,
¢inky)

Reflexnd masaz chodidla

Viriva vana- celotelova s morskou solou

Virivka na dolné koncatiny s morskou solou

Miestom poskytovania tejto sluzby je mestskd rozpoctova organizacia MDS so sidlom na
Ulici Jana Hollého €. 9 v Michalovciach.

Sluzba sa neposkytne obcanovi, ktory méa nevyrovnané zavazky voli Mestu
Michalovce (dan z nehnutelnosti, komunalny odpad, poplatok za psa atd.). Rehabilitacné
Ukony sa poskytnd len po podpisani informovaného suhlasu apo pouceni
o kontraindikaciach odborne sp6sobilym zamestnaneckym personalom.

Mesto si vyhradzuje pravo neposkytovat tuto sluzbu v pripade vycerpania
schvdlenych financnych prostriedkov na Uhradu tejto sluzby v prisluSnom rozpoctovom
roku. Tuto skutoénost oznami MDS a ob¢anovi.

3.1.4.3 Pranie a Zehlenie pre dochodcov a uréené skupiny ob¢anov mesta

Mesto Michalovce poskytuje sluzbu: pranie aZehlenie bielizne a Satstva, ako
dobrovolnu socidlnu vypomoc, pre déchodcov a uréené skupiny obanov Mesta Michalovce.

Sluzba pranie a Zehlenie bielizne a Satstva pre déchodcov a uréené skupiny ob¢anov
sa poskytuje fyzickym osobam s trvalym pobytom v meste Michalovce, ktoré alebo:

a) dovisili dochodkovy vek a su poberatelmi starobného déchodku,

b) maju tazké zdravotné postihnutie, alebo nepriaznivy zdravotny stav, ktory preukazu
rozhodnutim prislusného organu,

c) nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych

Zivotnych potrieb (zdkladné Zivotné potreby su ubytovanie, strava, nevyhnutné
osatenie, obuv a nevyhnutna zakladna osobna hygiena).

Ozndmenie o poskytnuti sluzby pranie a Zehlenie bielizne a Satstva a o vyske Uhrady
za tuto sluzbu, vyda Ziadatelovi Mestsky Urad Michalovce — odbor socidlnych veci.

Miestom poskytovania tejto sluzby je mestskd rozpocCtovd organizacia MDS so
sidlom na Ulici Jdna Hollého ¢. 9 v Michalovciach. Jeden den vtyidni sa tdto sluzba
poskytuje na vysunutom pracovisku v mestskych priestoroch objektu tzv. malometraine

byty na Ulici Obrancov mieru.
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Sluzba sa neposkytne obcanovi, ktory ma nevyrovnané zavazky voci Mestu
Michalovce (dan z nehnutelnosti, komunalny odpad, poplatok za psa atd").

Mesto si vyhradzuje prdvo neposkytovat tuto sluzbu v pripade vycerpania
schvalenych finanénych prostriedkov na uhradu tejto sluzby v prislusSnom rozpoctovom
roku. Tuto skuto¢nost oznami MDS a ob¢anovi.

3.1.4.4 Senior karta, uréena pre ob¢anov mesta

Velmi oblUbenym benefitom mesta Michalovce pre obcanov starsich ako 65 rokov je
SENIOR KARTA. Ku koncu roka 2016 bolo vydanych 2577 tychto kariet pre obyvatelov
mesta.

Karta umoznuje seniorom vyuZivat systém zliav, ktorych pocet sa méze kazdym
rokom menit. Na jej zaklade mozu navstivit Sportové alebo kultirne podujatia zadarmo
resp. za zlavnené vstupné, parkuju zadarmo na parkoviskach vsprave Technické
a zahradnicke sluzby, ziskaju zlavnené poplatky v Zemplinskej kniznici Gorazda Zvonického,
moéZu vykonat bezplatni navstevu Zemplinskeho osvetového strediska, Zemplinskeho
muzea a Hvezdarne, vyuzivaju zfavnené vstupné do mestskej plavarne a sauny.

3.2 Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

3.2.1 Slovensky cerveny kriz

Slovensky Cerveny kriz, Uzemny spolok Michalovce poskytuje na Uzemi mesta
socialne sluzby:

. opatrovatelska sluzba v domdacnosti - od r. 1995,
. Utulok pre bezdomovcov - od r. 2002,
. dondaska obedov seniorom — od r. 2010.

Opatrovatelska sluzba v domadcnosti je poskytovand klientom odkazanym na pomoc pri
zabezpecovani zakladnych Zivotnych ukonov, predovsetkym seniorom, priemerny vek
klientov 74 rokov. Priemerny pocet klientov v rokoch 2010-2015 bol 10, v r. 2016 bol pokles
poctu klientov na 5. V nastavajucom obdobi nepldnujeme rozSirovanie opatrovatelskej
sluzby z vlastnych zdrojov, len v pripade vhodnych projektov financujicich opatrovatelsku
sluzbu.

Utulok je socidlne zariadenie zriadenie v zmysle Z. 448/2008 § 26 poskytuje sluiby -
ubytovanie, miesto pre pripravu stravy, podmienky pre osobnu hygienu, nevyhnutné
oSatenie a obuv, pranie a udrzbu osobnej bielizne a Satstva, socidlne poradenstvo. Sluzby
Utulku sd uréené ludom v krizovej situacii, ked nemaju zabezpecdené ubytovanie.

Utulok ma kapacitu 14 1670k — 7 Zeny , 7 muii, k dispozicii je spolo¢enska miestnost,
kuchynka, hygienické zariadenie, prdcovia. Do zariadenia su prijimani klienti od 18 rokov,
vaddinou po ukonéeni nariadenej Ustavnej vychovy, a? do vy$sieho veku, ak splfiaju
podmienky pre priznanie tejto sluzby.
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V sucasnosti pribudaju klienti vyssieho veku, ktori z réznych pricin prisli o vlastné
byvanie, o ¢om svedci aj vekovy priemer klientov 45 rokov. V priemere rone poskytneme
sluzby 26 — 30 klientom s réznou dizkou pobytu.

Donaska obedov seniorom — tato sluzba je poskytovana od r. 2010 a vznikla ako doplnkova
sluzba popri opatrovatelskych sluzbach . Pocet zaujemcov o tuto sluzbu kazdorocne stupa,
nakolko o tuto sluzbu maju zaujem seniori, ktori si eSte dokazu zabezpedit zakladné Zivotné
Ukony, ale uz nie kazdodennu pripravu teplej stravy, prip. nedokazu zajst do jedalne pre
seniorov.

Za rok 2016 sme doniesli 7 500 obedov pre 38 klientov. Tuto sluzbu dokdzeme
poskytovat s podporou Uradu prace socidlnych veci a rodiny (dalej ,UPSVaR“)
prostrednictvom projektu dobrovolnickych prac, je predpoklad, Ze bude nadalej
podporovana a rozSirovana.

3.2.2 ANIMA - Domov socialnych sluzieb

3.2.2.1 ANIMA - Domov socidlnych sluZieb pre deti a dospelych

Na podnet rodi¢ov deti s mentdlnym postihnutim diiom 1. februara 1994 Okresny
urad Michalovce zriadil Ustav socidlnej starostlivosti pre mlade? v Michalovciach ako
samostatnu rozpoctovu organizaciu na dobu neurcitu.

Zriadovatelom Ustavu socialnej starostlivosti sa v stlade so zdkonom ¢.222/1996 7.z
0 organizacii miestnej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov stal s G¢innostou roku
1996 Krajsky urad v Kosiciach. Zakonom ¢. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti
z organov Statnej spravy na obce a na vysSie uzemné celky v zneni neskorSich predpisov
doslo s ucinnostou od 1. jula 2002 k prechodu zriadovatelskej funkcie Domova socidlnych
sluZzieb do posobnosti KoSického samospravneho kraja.

Zariadenie uZ 19 rokov poskytuje pomoc rodindm s postihnutymi detmi
z Michaloviec a SirSieho okolia.

Anima- Domov socidlnych sluZieb je zariadenie socidlnych sluZieb pre deti
a dospelych v Michalovciach, ktoré poskytuje starostlivost denne atyZdenne. Kapacita
zariadenia je 30 deti adospelych( ztoho 12 na tyzdennom pobyte). Zariadenie je
rozpocCtovou organizaciou v zriadovatelskej pdsobnosti KoSického samospravneho kraja
a ma pravnu subjektivitu.

Cielom ANIMY je poskytovanie kvalitnych sluzieb obdanom so zdravotnym
postihnutim (mentalne postihnutie, dusevné poruchy, kombinacie postihnuti, autizmus),
detom a rodindm v krizovych situaciach, ludom v hmotnej ntdzi a bez pristresia a pomahat
im preklendt a riesit tazké Zivotné situacie.

ReSpektovanie potrieb klienta, vlastného vyberu, individudlny pristup asnaha
o aktivne prezivanie Zivota (aktivny pristup k rieSeniu socialnej situacie) su hlavnymi piliermi
prace s klientom.
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3.2.2.2 ANIMA - Domov socidlnych sluZieb krizové stredisko pre deti, itulok, domov pre
osamelych rodicov

Okrem klientov so zdravotnym postihnutim sa zariadenie v ramci organizacnych
sucasti venuje aj dalsim ohrozenym cielovym skupinam, ¢im je vytvoreny komplex
socialnych sluzieb pre ludi v ohrozeni a socialnom vyluceni.

3.2.3 Obcianske zdruZenie Teresa Benedicta

3.2.3.1 Charitny dom Profesora Hlavaca

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, na Ulici Andreja Hrehovcika 1, Michalovce:

- socidlne sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuju od 01. 12. 2003,

- v zariadeni mozu byt klienti po dosiahnuti plnoletosti (od 18 rokov).

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na urcity €as plnoletej
fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut
opatrovatelsku sluzbu. V zariadeni sa poskytuje:

° pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
. socialne poradenstvo,

° socialna rehabilitacia,

° ubytovanie,

° stravovanie,

. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne.

Utvaraju sa podmienky na Uschov cennych veci.
Zabezpeluje sa oSetrovatelskd starostlivost, ak neposkytuje zariadenie opatrovatelskej
sluzby oSetrovatelsku starostlivost.

Zariadenie ponuka 29 16zok pre klientov socidlnej sluzby. Pre klientov je zabezpecené
celodenné stravovanie; Specifikacia izieb je nasledovna:

. jednol6zkova izba s umyvadlom, so vstavanou skrifou a no¢nym stolikom;

° dvojlézkové izby svlastnou toaletou, umyvadlom, skrine, noc¢né stoliky, kresl3,
servirovanie stoliky;

° trojlozkové izby so vstavanou skrinou aumyvadlom, noc¢né stoliky, kresl3,
servirovanie stoliky;

° Stvorlozkové izby so vstavanou skrinou, umyvadlom, noéné stoliky, servirovacie
stoliky.

Klienti svoj ¢as mozu travit individudlne, podla svojho stavu av zariadeni sa im
ponuka moznost zaujmovej ¢innosti: pracovna terapia, arteterapia, biblioterapia.
Fluktuacia klientov je r6zna. PriebeZzne pocas roka v ramci kapacity zariadenia poskytujeme
sluzbu 35 klientom.

Rodinny prislusnici sa podla svojich moZnosti a povinnosti snazia spolupracovat so
zariadenim o svojich blizkych.
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3.2.3.2 Zariadenie pre seniorov, na Nam. Jana Pavla Il ¢. 7, Michalovce

Charitny dom profesora Hlavaca, Namestie Jana Pavla Il. ¢. 7 — zariadenie pre
seniorov poskytuje soc. sluzby od 1. 7. 2007:

. Od 62 rokov - najstarsi obyvatel 95 rokov.

o Soc. sluzba je poskytovana podla zak. 448/2008 Z. z. § 35.

° Kapacita zariadenie 40 miest, izby 1, 2, 3, a 4 16Zkové, vybavenie kazdej izby: postel,
skrina, no¢ny stolik, stol, stoli¢ka. Stravovanie zabezpecované vlastnou kuchyrou.

o Klienti pocas dria mézu travit volny Cas individudlne alebo skupinovo. MoZnosti:

kondi¢né cvi¢enia, zaujmova cinnost, aktivizacné cvi¢enie svyuZitym prvkov

ergoterapie, arteterapie, biblioterapie, muzikoterapie, balneoterapie,

psychomotorickej, remiscencnej a validacnej terapie.

Zariadenie je plne kapacitne obsadené. Priemerne pocas roka prijmeme 25
prijimatelov soc. sluZieb.

U rodinnych prislusnikoch je velmi individualne, ¢i spolupracuju pri poskytovani soc.
sluzieb pre svojich blizkych. Niektori pribuzni su pri svojich blizkych denne a niektori
neprejavuju o svojich blizkych Ziaden zaujem.

3.2.3.3 Charitny dom Juraja JendzZelovského

Charitny dom Juraja Jendzelovského podla § 39 je Specializované zariadenie, ktoré je
v prevadzke od 2. 11. 2016. V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba
fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je
najmenej V podla prilohy ¢. 3 a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova
choroba, Alzheimerovd choroba, pervazivha vyvinova porucha, skler6za mupltiplex,
Schizofrénia, demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrom tazkého stupria. 80 % nasich klientov ma Alzheimerovu chorobu. Nasim
ciefom je zlepsit kvalitu Zivota chorych a ich rodinnych prislusnikov.
Pri poskytovani soc. sluzby pobytovou formou sa v Specializovanom zariadeni nachadza 11
izieb, z toho:

3 16zkové - 2;

2 |6zkové — 7;

1 16Zkové — 2.
Pri kaZdej izbe je bezbariérova kupeliia so sprchou a zdchodom.
Standardné vybavenie izby: 167ko, skrifia, stdl, stoli¢ka, no¢ny stolik.
Pre klientov sa poskytuje strava 5-krat denne: 2 hlavné jedla + ranajky, desiata, olovrant.

Klienti pocas dna moézZu travit svoj volny Cas pracovnou terapiou, zaujmovou
¢innostou, arteterapiou, muzikoterapiou, biblioterapiou. Pocas roka sa prijimaju cca 3
klienti.

Specializované zariadenie je spokojné so spolupracou rodinnych prisluinikov,
navstevy su pravidelné, skoro denne, rodinni prislusnici ochotne spolupracuju aj pri tvorbe
individualnych planov. Funguju ako velka rodina.
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3.2.4 INTEGRA, obcianske zdruZenie

INTEGRA, obcianske zdruzenie (dalej len ,0Z) od roku 1997 poskytuje socialne sluzby
na Uzemi mesta Michalovce. Vekovy rozsah nasich klientov nad 18 rokov. Toho cCasu je
vekové rozpatie 23 — 65 rokov.

Cielovou skupinou sociadlnych sluzieb INTEGRY, obcianskeho zdruZenia su ludia
s problémami dusevného zdravia vo veku od 18 do 65 rokov, ktori su odkdzani na pomoc
inej fyzickej osoby. Ide najma o tieto dusevné choroby: schizofrénie, bipoldrne poruchy
(mdanio-depresivne), schizoafektivne poruchy, chronifikované neurdzy, depresie, lahky
stupen dusevnej zaostalosti.

Cielom je poskytnutie pomoci a podpory ludom s problémami dusSevného zdravia.
Poslanim Integry je prispievat k vytvaraniu a rozvoju podmienok pre déstojny a rovnocenny
Zivot ludi sdusevnou poruchou adusevnym postihnutim v spoloCnosti a prispievat
k posilneniu dusevného zdravia v spolo€nosti vyuzivajuc pri tom nastoj tetralégu: vzajomna
komunikacia Styroch ucastnikov: uzivatel — pribuznych — profesionalov — verejnosti.

3.2.4.1 Zariadenie podporovaného byvania

Zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,,ZpB“) (§ 34 Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach) - poskytuje celoro¢ny pobyt ludom s dusevnou poruchou, ktori su
schopni viest samostatny Zivot s pomocou inej osoby. Byvanie podporuje autondémiu
klienta, pomdha mu pri dosiahnuti a udrZani optimalnej socidlnej Urovne, nezavislosti a
sebestacnosti. Podporované byvanie je zabezpecené na Ulici pri mlyne 1430/1A, kde byvaju
20 prijimatelia socidlnych sluzieb a byvanie na Ulici J. Hollého 56, kde su ubytované tri
prijimatelky socialnych sluzieb. V nasich zariadeniach podporovaného byvania je personal
(socidlni pracovnici, ergoterapeuti) pritomny iba v pracovnych drioch pocas pracovnych
hodin. Pocas tejto doby pracovnici pomdahaju klientom pri sebaobsluznych udkonoch,
ukonoch starostlivosti o domacnost a pri obnove zakladnych socialnych aktivit.

ZpB J. Hollého 56, Michalovce - ide o Stvorizbovy byt s kapacitou 3 miest. Byt sa nachadza
v bytovom panelakovom dome na 1. poschodi. Kazdy prijimatel socidlnych sluzieb ma svoju
izbu. Zariadenie izby pozostava z: postele s Uloznym priestorom, no¢ného stolika, nocnej
lampy, Satnikovej skrine, komody, pracovného stola a stolicky, postelného pradla vratane
paplonu avankusa, osusky, uterakov, deky. Spolo¢nymi priestormi v byte su obyvacka,
kuchyna, balkon, kipelfia a WC. Byt je vybaveny nabytkom a spotrebi¢mi, vratane
televizora, radia, telefonu, automatickej pracky, Zehlicky, vysavacom, chladni¢ky, mikrovinky
a rychlovarnej kanvice.

ZpB Pri mlyne 1430/1A - ide o trojpodlazny dom s kapacitou 20 miest. Prijimatelia
socidlnych sluzieb su ubytovani vjednopostelovych a dvojpostelovych izbdach. Sluzba
ubytovania zahffa samostatné 16zko s prisluSenstvom v dvojpostelovej alebo
jednopostelovej izbe. Zariadenie izby pozostdva z: postele s Uloznym priestorom, no¢ného
stolika, noc¢nej lampy, Satnikovej skrine, komody, pracovného stola a stolicky, postelného
pradla vratane paplénu a vankusa, osusky, uterakov, deky, umyvadla s teplou a studenou
vodou, zrkadla, odpadkového kosa, vesSiakov. Spolo¢né priestory pozostavaju z hygienickych
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zariadeni - toalety a sprchy delené podla pohlavia, spolo¢nej kuchynky na kazdom poschodi
pre byvajucich podla poschodi vratane uzamykatelnych skriniek na potraviny pre kazdého
byvajiceho, spolo¢enskych miestnosti na kazdom poschodi sTV so satelitom, DVD
prehradvacom, radiom a PC s pripojenim na internet, pracovne s dvomi prackami. V zariadeni
sa nachadza Sportova relaxacna miestnost so Sportovym naradim a stolnotenisovym stolom,
pracovia so suSiakmi. Sucastou arealu podporovaného byvania je parkovisko a aredl na
volnocasové aktivity. K dispozicii je zahradny gril, dreveny altanok, bicykel, basketbalovy
kos, priestor na susenie pradla.

Stravovanie v zariadeniach nie je poskytované. Poskytnuty je priestor na pripravu
stravy.
Klienti pocas dfia mozu travit volny cas:
o pracovnd terapia v krajcirskej, umelecko-keramickej dielni,
° volnocasové aktivity: Sport — boccia, rekondi¢né pobyty, poznavacie aktivity okolia,
besedy s odbornikmi, edukacné programy pre prijimatelov a ich pribuznych, ai.
Pocas roka priebezne pojimame ( v ramci svojich kapacit) cca 5-7 klientov.
Rodinni prislusnici pri poskytovani socialnej sluzby pre ich blizkych obcas spolupracuju,
Casto vSak po umiestneni klienta do zariadenia nemaju rodinni prislusnici o pribuzného
zaujem.

3.2.4.2 Rehabilitacné stredisko

Rehabilitacné stredisko (podla § 37 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach) je
ambulantnd denna starostlivost poskytovana ob¢anom s tazkym zdravotnym postihnutim,
trpiacim dusevnou poruchou pocas pracovnych dni. V désledku dusevnej choroby sa stava,
Ze Clovek strati pracovné navyky a bez pevnej vole a moznosti nie je schopny ich opatovne
ziskat. Za tymto ucelom INTEGRA obcianske zdruZenie poskytuje ludom s dusevnym
postihnutim priestor, kde tito fudia mo6Zu rehabilitovat svoju dusu, ale aj nacvi¢ovat si
pracovné zruénosti.

Délezitym cielom [udi, ktori navStevuju rehabilitacné stredisko, je pripravit sa na
pracu tak, aby sa ¢o najviac boli schopni integrovat do riadneho pracovného procesu.
K tomu patri aj rozvoj a zlepSovanie zakladnych Zivotnych zruénosti, akymi je rozvoj jemnej
motoriky, zlepSovanie pracovnych schopnosti, cvicenie pozornosti, zvySovanie sebavedomia
a sebestacnosti.

3.2.5 Arcidiecézna charita KosSice

ARCIDIECEZNA CHARITA KOSICE, Bo¢na 2, 040 01 KoSice pdsobi na uzemi mesta
Michalovce od roku 1996. CHARITATIVNO-SOCIALNE CENTRUM, je zriadené na Ulici okruzna
3657, 071 01 Michalovce.
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3.2.5.1 Socialny Satnik

Socidlna sluzba je poskytovana bez obmedzenia veku. Vramci charitativno-
socialneho centra je k dispozicii sociadlny Satnik. Do Satnika prijimame od darcov obnosené
¢i nepotrebné Satstvo, obuv a mensie doplnky do domacnosti, ktoré sa nasledne vydavaju
zadujemcom — socidlne odkazanym ob¢anom.

3.2.5.2 Specializované socialne poradenstvo

Socidlna sluzba je poskytovand bez obmedzenia veku pre obcanov bez domova,
odchovancom detskych domovov, nezamestnanym obc¢anom, obéanom v hmotnej nudzi,
ob¢anom rémskej komunity, tazko zdravotne postihnutym, seniorom v nepriaznivej
socialnej situacii.

Kvalitnym poskytovanim socidlneho poradenstva sa snaZzime o aktivizaciu
a participaciu klientov pri rieSeni problémov, pomoc klientom v zorientovani sa v
problémoch, identifikaciu pri¢in problémov, podpora klienta k svojpomoci, skvalitnenie
Zivota, zlepsenie finanénej situacie rodiny, nacvik socidlnych zrucnosti, zlepsenie vztahov
v rodine.

3.2.5.3 Opatrovatel'ska sluzba /Narodny projekt Podpory opatrovatelskej sluzby/

Opatrovatelska sluzba je od 1.5.2016 poskytovana seniorom a odkdzanym na tato
socialnu sluzbu. Cielom tejto sluzby je ¢o najdlhsSie zotrvanie poskytovania socidlnej sluzby
vo svojom prirodzenom prostredi. Sluzba zohladiuje individudlne potreby kazdého
poskytnutia socidlnej sluzby. Vykondva sa vdomdacom prostredi poskytovanie socialnej
sluzby prostrednictvom opatrovatelky, ktora prichddza v dohodnutu hodinu a na urcity ¢as.
Opatrovatel/-ka pomdha pri Ukonoch sebaobsluhy, so starostlivostou o domacnost,
zabezpecuje kontakt so socialnym prostredim alebo vykonava dohlad.

3.2.5.4 Denny stacionar sv. Klary

Denny stacionar sv. Klary (dalej len ,DS“) poOsobi od 1.1.2016 pre seniorov
a ob¢anom odkazanym na tuto socidlnu sluzbu.

Denny stacionar je to zariadenie v ktorom je poskytovana socidlna sluzba seniorom
na urcity ¢as, pocas dnia. Sluzby sa pnukaju aj tym, ktori potrebuju pomoc inej osoby. Sluzby
DS su urcené odkazanym na celodennu starostlivost pre obmedzenu pohyblivost a vek.
Seniorom, ktori trpia miernou poruchou pamati (nie je bezpecné, aby zostavali sami doma),
ktorych zdravotny stav je stabilizovany a nevyzaduje si sistavnu opateru, ktori chcu svoj ¢as
stravit prijemne, aktivne a v spoloc¢enstve.

V dennom stacionari su ponukane sluzby: pomoc pri r6znych tkonoch podla potreby
a zdravotného stavu, stravu (desiata, obed, olovrant), socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu, pracovnu atvoriva ¢innost, zaujmové aktivity, kognitivny tréning a tréning
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pamati zacieleny na posilfiovanie pamati a vitality poskytovania socidlnej sluzby, duchovnu
sluzbu.

Prinos denného staciondra je zlepSenia kvality Zivota poskytovania socialnej sluzby,
udrZiavanie socidlneho kontaktu, spoloCenstvo, aktivizacia k innosti, podpora sebestacnosti
a samostatnosti, domdce prostredie pocas dia.

Kapacita denného staciondra je 30 osOb prijimatefov socidlnych sluzieb. Sluzby
v charitativno-socialnom centre sa poskytuju v pracovnych dnoch, v ¢ase od 7:30 — 16:00
hod.

3.2.6 ZdruZenie na pomoc fudom s mentalnym postihnutim

Sociadlne sluzby na Uzemi mesta su poskytované od roku 1995 od platnosti zdkona
€.448/2008 o socidlnych sluzbach. ZdruZenie poskytuje socidlnu sluzbu ako neverejny
poskytovatel v druhu sluzby rehabilitacné stredisko. Socidlna sluzba je poskytovana 10
prijimatefom sociadlnych sluzieb ambulantnou formou v rozsahu dve hodiny denne.

Vekovy rozsah prijimatelov je od 18 rokov bez obmedzenia. Prijimatefom je
poskytovand pracovna, zdravotnd asocidlna rehabilitdcia. Touto cinnostou sa sleduju
postupy na obnovu a udrzanie osobnostného vyvinu fyzickej a pracovnej vykonnosti obcana.

Obcania s tazkym zdravotnym postihnutim maji mentélny a kombinovany postih,
preto vSetka cinnost aterapia sa poskytuje podla individudlnych potrieb. Kontaktnymi
osobami pri poskytovani socidlnej sluzby su rodicia prijimatelov socialnych sluzieb.

3.2.7 Ob¢ianske zdruzenie NOVA CESTA

Socidlne sluzby su poskytované od roku 2010 / Specializované socialne
poradenstvo pre marginalizované rémske komunity. Ciefom a naplfiou socidlnej sluzby pre
klienta - je poradenstvo, sluzby a sprevddzanie klienta.

Vekovy rozsah klientov je od Skolopovinnych deti do 16 rokov, Studenti, dospeli
a seniori.

Pri poskytovani sluzieb nie je ubytovacie zariadenie. Poradenstvo je poskytované
ambulantnou formou. Socidlne sluzby pocas roka vyuZilo okolo 180 klientov. Pri poskytovani
socialnych sluzieb ja uzka spolupraca s rodinou.

3.2.8 Zakladna organizacia Slovenského zvazu zdravotne postihnutych

Organizacia funguje od roku 1995, priemerny vek ¢lenov je 51 rokov. Hlavnou
napliiou ¢innosti je poskytovanie socidlnej sluzby pre klienta. Poskytované su poradenské
socidlne sluzby — zakladné poradenstvo, stretdvame sa za UcCelom ziskania novych
vedomosti, potrebnych informdacidch o prdvach azabezpeleni zdravotne postihnutych.
Sluzba je poskytovana ambulantnou formou.

Subjekt usporaduiva kulturne akcie, Sportové podujatia a tématicko — pozndvacie
zajazdy. Clenovia sa radi stretdvaju pri priprave a realizacii akcii rozneho druhu. Clenmi st
celé rodiny, od starych rodi¢ov az po mladych, po vnukov.
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3.2.9 Slovensky zvaz telesne postihnutych, obcianske zdruzenie

Obcianske zdruzenie vzniklo od roku 1991. Hlavnou naplnou je socidlne poradenstvo
a socialna integrécia tazko zdravotne postihnutym (dalej len , TZP“). Priestory kancelarie,
sltzia k stretavaniu clenov podla vlastnej potreby, zaujmovej a klubovej cCinnosti. Vekovy
priemer je 64 rokov. Obcianske zdruZenie funguje aj napriek finanénym starostiam, ale
spokojnost klientov je prvorada a sluzi TZP fludom dobrou odozvou.

Otvaracie hodiny kanceldrie si denne od 10:00 do cca 14:00 hodiny.

3.2.10 Slovenska unia sluchovo postihnutych

Socidlne sluzby v meste su poskytované od roku 2001. Hlavnym poslanim
organizacie je vykonavat Specializované socidlne poradenstvo a socidlnu rehabilitaciu ako
samostatni odbornu ¢innost pre sluchovo postihnutych k plnohodnotnému Zivotu v
spolocnosti a vytvaraniu Specifickych podmienok pre rozvoj a uspokojovanie potrieb a
zaujmov Clenov. Sluchovo postihnuti maju v doésledku svojho zmyslového postihnutia
problém ohladom prijimania informacii z okolitého prostredia a zaroven aj komunikacie s
ludmi bez sluchového postihnutia. Cielom je skvalitfiovat Zivot sluchovo postihnutym,
odburavat bariéru komunikacie so zdravou verejnostou.

Okrem poradenstva sa klienti stretavaju 4x v tyzdni. Kazdy ma moznost si vybrat z
aktivit, ktoré si poskytované. Mé6zu sa zapojit do folkléru, do pohybovych aktivit - cvicenie
Zumby a do tvorivych Cinnosti ako je pletenie z papiera, dekupaz, malovanie na hodvab,
hackovanie a tvorba darcekovych predmetov.

Organizacia robi rézne kvizy, sutaze a kurzy posunkového jazyka a odzerania. Tiez
Sportovym aktivitam pocas Sportovych hier sluchovo postihnutych.

Vekovy rozsah klientov je neobmedzeny, Cize vietky vekové kategorie. Pocas tyzdna
sa v priestoroch zdruZenia a jednotlivych aktivit vystrieda priemerne 45 ¢lenov a
sympatizantov. Clensku zakladfiu tvori cca 70 os6b a pocas roka nas okrem evidovanych
¢lenov navstivi cca 100 klientov len k poradenstvu. Rodinny prislusnici spolupracuju a
niektori su aj evidovani ako priatelski ¢lenovia.

3.2.11 PRAMEN ZEMPLINA, zdruZenie

Socidlne sluzby obcianske zdruzenie na uzemi mesta Michalovce poskytuje od roku
2012. Vekovy rozsah klientov je 34 rokov.
Ciefom, naplfiou danej socialnej sluzby pre klienta je:

° poradenské socialne sluzby — zdkladné poradenstvo, pravna poradna,

o zamestnavame na Uvazok pravnika,

° administrativne sluzby a poradenstvo ludom v socidlnej a hmotnej nldzi,
° pocas dia volny ¢as klienti travia pri pracovnej terapii, zaujmovej ¢innosti.

Obcianske zdruZenie sa sustreduje na poradenstvo a pomoc ludom v socidlnej
a hmotnej nudzi, voblasti prace, socidlnych veci azdravotnictva. Prevazne robime
administrativu a prednasky.

Rodinni prislusnici spolupracuju pri poskytovani socialnej sluzby pre ich blizkych,
nasimi ¢lenmi su celé rodiny.
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3.2.12 DETSKY DOMOV Michalovce

Detsky domov na Ulici Frantiska Kubaca 7, Michalovce, rodinného typu je zariadeny
formou satelitnych domcekov. Detsky domov je prostredie utvorené a usporiadané na ucely
vykonavania rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, predbezného opatrenia
a o uloZeni vychovného opatrenia, nahradza dietatu jeho prirodzené prostredie.

Detsky domov v Michalovciach vznikol transformdciou Specidlnej zékladnej $koly
internatnej v Michalovciach dna 1. septembra 2005.

Zriadovatelom Detského domova - domova deti v Michalovciach je od 1.9. 2011
Ustredie prace, socidlnych veci arodiny v Bratislave, do uvedeného datumu bol
zriadovatelom Urad prace, socialnych veci a rodiny v KoSiciach.

Predmetom cinnosti detského domova je aj nadalej nahradzat prirodzené rodinné
prostredie dietatu od narodenia do skoncenia Ustavnej starostlivosti pobytovou formou a to
vykondvanim najma socialnej prace, odbornej diagnostiky, pomoci na zvladnutie:

° krizy, vychovy, pomoci pri priprave na skolské vyucovanie, lieCebno-vychovnej
starostlivosti, psychologickej starostlivosti, resocializacie a resocializa¢nych
programov, rekreacnej ¢innosti a rehabilita¢nej ¢innosti,

° utvaranim podmienok najmd na zaujmovu cinnost, kultirnu cinnost a Uschovu
cennych veci,

. zabezpecfovanim najma stravovania, zdravotnej starostlivosti, vzdeldvania a pripravy
na povolanie,

o poskytovanim starostlivosti najma byvania, stravovania, obsluZnej cinnosti

a osobného vybavenia.

Schvdlena kapacita detského domova je 95 deti, pocet zamestnancov je 65.
Vsucasnej dobe je vdetskom domove umiestnenych 90 deti s nariadenou Ustavnou
starostlivostou vo veku od O mesiacov do 20 rokov. Ustavna starostlivost sa realizuje
formou rodinnej vychovy, ¢o znamena, Ze vSetky deti byvaju v rodinnych domoch, ktorych je
devat. Ztoho jeden rodinny dom je v Michalovciach, ostatnych osem je zakupenych
v obciach v okrese Michalovce.

Deti vo veku od 0 do 6 rokov su umiestnené u profesiondlnych rodicov.
Profesionalny rodic je zamestnancom detského domova.

Detsky domov ma vytvorenych devdt heterogénnych samostatnych skupin.
Samostatnd vychovnd skupina je vidy organizacnou sucastou detského domova aj
v pripade, Ze je umiestnena vinej obci. V samostatnej vychovnej skupine je starostlivost
o deti organizovana podobne ako v prirodzenej rodine. Vznikaju tu pevnejsie citové vazby
medzi detmi, pevnejsia citova vazba medzi detmi a dospelymi, ktora je charakteristicka pre
rodinu a SirSie socialne prostredie.

Starostlivost v samostatnej vychovnej skupine zabezpecuje pat vychovavatelov, ktori
maju pedagogické vzdelanie. V kazdej skupine je umiestnenych 8-10 deti, surodenci musia
byt umiestneni spolu v jednej skupine. Ak Ustavna starostlivost skonéi dovisenim 18 rokov
dietata, mdze mlady dospely poZiadat o dalSie poskytovanie starostlivosti v detskom
domove aZ do jeho osamostatnenia, ¢o znamena, kym nie je schopny sa samostatne Zivit
a zabezpedit si byvanie, najdlhsie vSak do 25 rokov veku.
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3.2.13 MOBILITES neziskova organizacia, Michalovce

Prepravnu socialnu sluzbu Mesto Michalovce zabezpecuje pre obcanov s trvalym
pobytom na Uzemi mesta prostrednictvom neverejného poskytovatela socialnych sluzieb -
neziskovej organizdcie Mobilites neziskova organizacia (dalej len n.o.). Tato organizacia je
zapisand na Urade Kosického samospravneho kraja v registri poskytovatelov socidlnych
sluZieb ako neziskovd organizacia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby.

Prepravna sluzba je socidlna sluzba, ktora sa poskytuje:

a) fyzickej osobe sTZP, ktord je odkdzand na individudlnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom, ak sa mu neposkytuje kompenzacia zvySenych vydavkov
suvisiacich so zabezpecenim prevadzky osobného motorového vozidla;

b) fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom sobmedzenou schopnostou
pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orientacie.

Odkazanost na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje
poskytovatelovi tejto socialnej sluzby :

a) posudkom vydanym prislusSnym Uradom prace, socidlnych veci arodiny na ucely
kompenzacie socidlnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia podla
osobitného predpisu,

b) v pripade nepriaznivého stavu fyzickej osoby je prepravna sluzba poskytovand na
zaklade potvrdenia poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Podmienky poskytovania prepravnej sluzby, vysSku a sp6sob Uhrady za prepravnu
sluzbu upravuje zmluva o poskytovani tejto socidlnej sluzby, ktoriu Mesto kazdorocne
uzatvara s poskytovatelom tejto sluzby na Uzemi mesta.

Prepravna sluzba sa poskytuje na dobu pocas splnenia podmienok trvania naroku na
tento druh socidlnej sluzby.

3.2.14 FILANTROPIA MICHALOVSKO-KOSICKEJ EPARCHIE

Filantropia je ucelovym zariadenim cirkvi, ktorej zriadovatelom je Michalovsko-
koSicka pravoslavna eparchia v Michalovciach.

Predmetom cinnosti je najma:

° poskytovanie terénnych socialnych sluzieb,

° dondaska obedov, asistencia, opatrovatelstvo pre zdravotne odkazanych obcéanov
v meste Michalovce a okoli,

. spolupraca so socidlnymi institiciami aterénnymi socidlnymi sluzbami v meste

Michalovce a okresoch Michalovce, Sobrance a TrebiSov pri distribucii potravin
v ramci Eurdpskej Unie — stahovanie potravin z trhu (2010-12: muka, cestoviny;
2016-17: jablka),

o distribucia potravin pred ukoncenim zaruky z obchodnych retazcov pre socidlne
odkazanych obéanov v okresoch Michalovce, Sobrance, Trebisov a KoSice mesto,
° organizovanie zbierky Satstva ako aj rozne aktivity a letné tdbory pre deti z detskych

domovov a socialne odkazanych rodin,
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° ¢innost je orientovana na cielovl skupinu: socidlne a zdravotne odkazané osoby,
prevazne seniori a socidlne odkazané mnohopocetné rodiny a deti z detskych
domovov a krizovych centier,

° bezplatné terénne socialne sluzby,

o inStrukcie k projektom pre cirkevné obce.

3.2.15 Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Clenovia Zakladnej organizacie Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska (dalej len
,Z0 UNSS“) v Michalovciach sa spolo¢ne stretdvaju pri speve i tvorivych dielflach uZ
priblizne 45 rokov. Organizuju aj vylety.

V tejto organizdcii uz takmer 15 rokov funguje spevacka skupina Nadej, ktora so
svojim repertoarom vystupuje na réznych miestnych iceloslovenskych spolocenskych
a kultarnych akciach.

Vtomto roku ziskala na 13. roc¢niku sutainej prehliadky Srdce ako dar
v Michalovciach dokonca prvé miesto v jednej z viac ako desiatich kategorii. Medzi aktivity,
ktoré ¢lenovia vykonavaju, patria aj ru¢né prace. Tvoria najma papuce pre deti i dospelych,
ale aj ruzence ¢i ihelnicky. Vyrobou sa prispdsobuju aj roznym sviatkom. Pocas Vianoc tvoria
vence Ci ozdoby, Velkd noc ich zas inSpiruje k tvorbe vajicok, ale aj inych dekoracii s touto
tematikou. Organizuju tiez Sachovy turnaj v ramci kraja.

Clenovia organizacie sa stretdvaju pravidelne v utorok a $tvrtok. Posedia si pri
kavicke, porozpravaju sa, zaspievaju si. Velmi radi sa spolu stretavaju, maju medzi sebou aj
zdravych priatelov, ktori im pomadhaju. Povedia si o vSetkych starostiach iproblémoch.
Sportové a vzdeldvacie aktivity vykonavaju v spolupraci s inymi organizaciami.

Mladi ludia o ¢lenstvo v organizacii nemaju velmi zaujem. V tejto suvislosti zakladna
organizacia spolupracuje aj s lekarmi. Clenovia maju totiz k dispozicii aj poradenstvo, a to
v pondelok a piatok. Vekova kategdria sa pohybuje od 30 do 70 rokov.

3.3 Kvantifikacia potrieb socialnych sluzieb v meste Michalovce

V roku 1997 SOCIOKLUB Praha vypracoval metodiku socio-demografickej analyzy
vybavenosti uzemnych celkov socialnymi sluzbami. Tieto normativy su iba orientacné, ale
pre potreby pribliZného uréenia potreby kapacit pre rozvoj socidlnych sluzieb na Gzemi
mesta ich pouZijeme.

V pripade, Ze pozndme hrubu vekovu strukturu obyvatelstva, mézeme pri uréovani
potrieb pouzit nasledovny orientaény normativ vybavenosti:

Z 1000 o0s0b starsich ako 65 rokov:

° 4 -5 % bude potrebovat sluzby v zariadeniach socidlnych sluZieb, ¢o predstavuje 45
miest na 1000 obcanov, ztoho: 70 % v zariadeni pre seniorov (Specializovanom
zariadeni) t. j. 32 miest a 30 % v zariadeni opatrovatelskej sluzby, t. j. 13 miest,

° 6 — 7 % bude potrebovat opatrovatelsku sluzbu, ¢o predstavuje 65 opatrovanych na
1000 obyvatelov.
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V meste Michalovce pri pocte 5 227 os6b v cielovej skupine ob¢anov nad 65 rokov,
je potom potreba vybavenosti socialnymi sluzbami nasledovna:

v zariadeni pre seniorov 165 os0b,
v zariadeni opatrovatelskej sluzby 70 o0sbb,
formou opatrovatelskej sluzby 340 osbb.

Orientacné udaje pre ludi bez pristresSia predpokladaju na 10 000 obyvatelov 10
miest. Pri po¢te 38 081 obyvatelov mesta Michalovce by to malo byt 38 osdb.

Orientacna potreba v porovnani s kapacitami je nasledovna:

Predpokladana Existujuce socialne .
C oy ‘ Rozdiel

potrebnad sluzba sluzby
Zariadenie pre seniorov 165 228 +63
Zariadenie opatrovatelskej 70 54 -16
sluzby
Domadca opatrovatelska 340 130 -210
sluzba
Utulok pre bezdomovcov 38 14 +1
Stan 25

Ztabulky sa taktiez da vycitat, Ze pomerne stabilnd situdcia je v moZnostiach
poskytovania socialnych sluzieb v pobytovych socidlnych zariadeniach (ZpS, ZOS). Aj v tejto
oblasti je potrebné poukazat na specifikum nasho mesta: sicasné pobytové zariadenia vo
velkej miere opatruju aj tie najtazsie stupne odkdazanosti (Parkinsonova, Alzheimerova
choroba atd.) anahradzaju tak chybajice 167ka v $pecializovanych zariadeniach. Dal$im
silnym dévodom, preco su klienti s tymito diagndzami prichyleni v ZpS a ZOS je vyska uhrady
klienta, ktora je v Specializovanych zariadeniach podstatne vysSia a nds regidn je znamy
nizsimi déchodkami.

Z uvedeného prehladu vyplyva, Ze podla odporu¢enych normativov je zvlast kriticka
situdcia na Uzemi mesta v domadcej opatrovatelskej sluzbe (dalej len ,,DOS“). Nie je to vSak
pravda. Odbor socidlnych veci mestského uradu dlhodobo vedie evidenciu Ziadosti ob¢anov
o poskytnutie tejto sluzby a taktiez disponuje prehladom o uzatvorenych zmluvach na tuto
socidlnu sluzbu. Vysledok je taky, Ze v poslednych 5 rokoch v meste Michalovce bola
domaca opatrovatelska sluzba poskytnuta kazdému zaujemcovi, ktory o nu poziadal.

Toto zistenie je len dokazom uzZ v Uvode uvedenej informdcie, Ze pouzitd metodika je
len orientacna a kvantifikatory fiou zistené su len priblizné.

V ramci odporucanych normativov skupiny bezdomovcov sa javi potreba 38 miest.
Kapacita Utulku je vsuéasnosti 14 miest, ¢o je najma vzimnom obdobi nepostacujice.
Mesto rieSi tento stav pocas zimnych mesiacov tzv. nizkoprahovym byvanim, ato vo
vykurovanom vojenskom stane.
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Je mozné urobit zdver, Ze mesto Michalovce nadalej musi pocitat s rozsirovanim
socialnych sluzieb, kedZe demograficky vyvoj aj v meste Michalovce predpoveda dynamicky
narast obCanov v poproduktivnom veku a Skala socialnych sluzieb, ktora postacuje dnes,
nemusi byt postacujica na dalSie roky. Samozrejme to nie je Uloha iba pre mesto, ale aj pre
neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb a treti sektor.
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4 DOTAZNIKOVY PRIESKUM

4.1 Dotaznikovy prieskum vykonany u poskytovatelov

Cielom dotaznika bolo zistit aktudlny stav v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb
a socialnej pomoci na Uzemi mesta Michalovce. Tieto informacie boli vyuzité v Komunitnom
plane socialnych sluZzieb mesta Michalovce na obdobie rokov 2018 - 2022. Dotaznik
obsahuje 14 otéazok, ktoré st zhrnuté v PRILOHE €.1, spolu s grafmi.

Do prieskumu boli zapojeni poskytovatelia socidlnych sluzieb a socidlnej pomoci
v meste Michalovce.

Dotaznik socialnych sluzieb vyplnilo 17 socidlnych zariadeni (5 zariadeni socidlnych
sluZieb, ktoré zastreSuje mesto Michalovce a 12 organizdcii, ktoré poskytuju socidlne sluzby
na Uzemi mesta Michalovce):

A. Zariadenia socialnych sluzieb a iné socialne sluzby poskytované mestom Michalovce:

° Michalovsky domov seniorov
o Jedalne:
a) Sluzby mesta Michalovce s.r.o (dalej len ,SMM*)
b) IV. Zakladna skola
c) V. Zakladna $kola (dalej len ,28“)
. Denny stacionar — Kombinovany denny stacionar
B. Zariadenia, ktoré poskytuju socialne sluzby na izemi mesta Michalovce:
o Obcianske zdruZenie Teresa Benedicta
a) Charitny dom Profesora Hlavaca
b) Charitny dom Profesora Hlavaca — Zariadenie opatrovatelskej sluzby
c) Charitny dom Juraja Jendzelovského
° ANIMA — Domov socialnych sluzieb pre deti
. ZdruZenie na pomoc fudom s mentalnym postihnutim
o ADOS — Agentura domdcej opatrovatelskej sluzby
o Filantropia Michalovsko-koSickej eparchie
. OZ INTEGRA — ZdruzZenie pre duSevné zdravie
o Arcidiecézna charita KoSice
° Slovensky zvaz telesne postihnutych
o Slovenska unia sluchovo postihnutych
o Detsky domov (dalej len ,DeD*)

4.1.1 Zaverec¢na analyza vysledkov prieskumu

. Ziaden zo subjektov, ktoré sa zapojili do prieskumu neponuka sluzby nizkoprahovych
sociadlnych sluzieb v zariadeniach, ako su: nizkoprahové denné centrum, integracné
centrum, noclahdren, domov na polceste atd.
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° Zariadenia v minimalnej miere poskytuju zdravotné sluzby. O zlepSenie tohto stavu,
ktory je celoslovensky problém, sa pokusaju aj Statne organy, ked sa ocakava
schvalenie viaczdrojového financovania socialnych sluzieb. V rdmci nich by zdravotné
poistovne povinne prepldcali ¢ast zdravotnych ukonov v zariadeniach pracujucich
s odkazanostou.

° Potvrdzuje sa tradi¢ne silnd pozicia socidlnych sluzieb v meste zameranych na
seniorov a na osoby so zdravotnym postihnutim. Naopak pretrvdava maly zaujem
subjektov poésobiacich v socidlnej oblasti mesta o cielové skupiny: tyrané osoby,
obete nasilia, marginalizovand romska komunita. Suvisi to zrejme aj s hlboko
zakorenenymi predsudkami ludi a tabuizovanymi témami.

. V prieskume sa potvrdilo, Ze socidlne sluzby su dlhodobo finanéne poddimenzované.
Zo Sirokého portfdlia finanénych zdrojov stale najvyznamnejsiu rolu zohrava platba
za sluzby od klienta. Ukazalo sa, Ze bez finanénych prispevkov z obci a miest a z VUC
by mnohé socidlne sluzby neexistovali.

. Odbornici pracujuci vsocialnej oblasti mesta si myslia, Ze mesto by sa malo
prednostne zamerat na pomoc: osobam s postihnutim, osamelym rodi¢om, fudom
bez pristresia a seniorom. Na chvoste ,rebricka zaujmu“ sa opat umiestnila romska

komunita.

o Vysledky prieskumu poukdzali na skutoc¢nost, Ze iba 20 % zariadeni ma spracované
Standardy kvality poskytovanych soc. sluZieb, ktoré musia poskytovatelia pouZivat uz
od 1.1.2018.

4.2 Dotaznikovy prieskum vykonany verejnostou — prostrednictvom ob¢éanov
mesta

Prieskumna téma:

Mesto Michalovce sa snaZi otvorbu socidlnej politiky, ktora bude vychadzat
predovsetkym z potrieb a poziadaviek obyvatelov.

Za Ucelom ziskania informacii o predpokladanych potrebach sluzieb v socidlnej
oblasti mesta a s cieflom ziskat od ob¢anov mesta Michalovce nazory a o¢akavania suvisiace
srozvojom socidlnych sluzieb v meste, vypracovali kompetentni zamestnanci mesta
Dotaznik o sluzbdach v socidlnej oblasti mesta Michalovce.

Vysledky prieskumu napomdzu stanovit priority v poskytovani sluzieb v socidlnej
oblasti mesta a zaroven informacie z neho ziskané su podkladom pre formovanie a tvorbu
nového komunitného planovania v naSom meste.

Prieskumny problém:
Predmet prieskumu bol zamerany na socidlne sluzby ainé sluzby, ktoré su
poskytované v sociadlnej oblasti mesta.

Otdzky smerovali k zisteniu ako obcania vnimaju pomoc mesta v socidlnej oblasti,
aka je informovanost o poskytovanych socidlnych sluzbach ainych sluzbach, aké socialne
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sluzby a iné sluzby mesta obyvatelia vyuZivaju, spokojnost s tymito sluzbami, aké sluzby v
meste chybaju, aka je propagdcia poskytovanych sluzieb.

Metodoldgia prieskumu:

Prieskum bol realizovany formou nesStandardizovaného Strukturovaného dotaznika,
v ktorom bola uvedena instruktaz s poucenim ako postupovat pri jeho vyplriovani.

Dotaznik bol zloZeny z 14 otazok, ktoré su v PRILOHE €. 2 spolu s vypracovanymi
grafmi.

Prvé Styri otazky boli zamerané na zistenie sociologickych a demografickych
udajov, 2 otazky zamerané na aktudlnu socidlnu situdciu obyvatelov a prijimatelov
socidlnych sluZieb, 3 otdzky sa tykali zistovania stavu poskytovanych socidlnych ainych
sluZieb, 3 otazky boli zamerané na zistovanie poZiadaviek obyvatelov a prijimatelov, 2
otazky zamerané na informovanost o ponukanych socidlnych sluzbach mestom a v
poslednej bol dany priestor pre respondentov na ich podnety, postrehy pripadne namety
na spolupracu v oblasti poskytovania socidlnych a inych sluzieb v meste.

Celkovo bolo distribuovanych 7 000 kusov dotaznikov v papierovej verzii. Navratnost
bola nizka 1100 kusov, z toho 1042 kusov bolo vratenych z r6znych institdcii v meste,
ktorym bol dotaznik doruceny, 56 kusov bolo vyplnenych prostrednictvom internetu a iba 2
ks sa vratili, ktoré boli distribuované novinami Michalovcan.

4.2.1 Podnety, postrehy, namety

Poslednou otazkou dotaznika, ktora bola adresovana obéanom mesta, bola snaha
zistit podnety, postrehy, pripadné ndmety na spolupracu v socialnej oblasti mesta. Niekolko
navrhov z odpovedi respodentov:

o zvysena pozornost a starostlivost o rodinu,

. Facebook je velmi rozsireny — je potrebné propagovat tam,

o zvysit informovanost o sluzbach, napr. mesto alebo lekar vie aky problém obc¢an ma
a da mu letdk s informaciami,

° viac propagacie o sluzbach, bez nej sa ludia o nich nedozvedia,

o skvalitnenie sluzieb,

o informovanie o sluzbach a zariadeniach cez letaky, nie kazdy ma internet a technické
vybavenie PC a notebook,

° cez internet viac informacii,

° donaska potravinovych nakupov pre postihnutych,

° besedy, stretnutia,

o znizit poplatok za TKO pre ZTP alebo zvysit zfavu z 30% na 50%,

° vacsiu participaciu mesta a spolupracu s miestnymi organizaciami, treti sektor,

° viac pracovnych miest pre zdravotne postihnutych,

o viac socidlnych pracovnikov, aj v teréne,

° viac pracovnych miest pre opatrovatelky,

3 zariadenie ako bol LUC,
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pomoc detom z Detskych domovov zaradit sa do Zivota s byvanim, pracou,

malo socialnych bytov,

viac zariadeni pre starych [udi,

viac domace] opatrovatelskej sluzby,

ludia sa nevedia na koho obratit v pripade potreby soc. sluzby viac propagacii
o moZnostiach ktoré mesto ponuka napr. jednordzové davky, aktivity pre deti,
seniorov...,

deti a mladezZ zdujmova ¢innost pre postihnutych,

zariadenie pre TZP s mentalnou retardédciou. Pre¢o mesto nemd zaujem o takychto
obcanov?

bolo by dobré zriadenie centralneho telefonneho dCisla, na ktorom by volajucemu
vedeli poradit respektive nasmerovat ho s jeho problémom na prislusny trad alebo
odbor, bola by to velkd pomoc pre dochodcov a pre menej zdatnych,

dat pozemky socidlne slabsim obéanom aby si mohli dopestovat zeleninu,

znizit poplatky za SKD, MS,

viac pozornosti osamelym déchodcom,

zaevidovat starych osamelych ludi a zabezpecit im spolo¢nikov, aby sa nikto necitil
osamely, venovat sa obéanom so zdravotnym postihnutim,

zjednotit pracu MsU s ostatnymi organizaciami pre déchodcov a starsich fudi a tym
urychlit terminy (¢as) vybavovania,

viac bezbarierovych pristupov pre ob&anov ZTP,

urychlit vybavovanie, lepsi pristup do budov — vytahy,

zabezpecit priestory na Sportové vyZzitie dochodcov, upevnenie zdravia,

vacsia pomoc soc. slabsim rodinam,

zabezpeclenie opatrovatelskej sluzby o deti,

chranené byvanie pre matky s detmi,

mestsky taxik — zlava pre déchodcov,

chyba ubytovacie zariadenie pre osamelé/ rozvedené matky s detmi, ktoré nemaju
dostatocny prijem,

vysoké obrubniky pri prechodoch..,

zabezpecit stravu imobilnym a velmi starym déchodcom v odlahlych ¢astiach mesta,
zverejniovat postu pre bezdomovcov na stranke mesta,

vyuZivanie nezamestnanych na pomoc napr. zdravotne postihnutym, nachadzajidcim
sa v soc. krize alebo zavislym ob¢anom.

4.2.2 Zaverecna interpretacia vysledkov prieskumu

najvacsi zaujem o zapojenie sa do predmetného prieskumu mali skupiny ob¢anov vo
vekovom rozhrani 51 az 60 rokov a obcania vo veku nad 71 rokov;

vysoké percento obcanov deklaruje, Ze v pripade potreby ziskania informdcii
o sluzbach v socidlnej oblasti mesta, by sa obratilo na kompetentné urady: MsU,
UPSVaR, Okresny urad, Socidlna poistoviia;

najpalcivejSim problémom, ktory zucastnenych respondentov prieskumu trapi je
problém s mobilitou;
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najviac ob¢anov uvadza, Ze zo socialnych sluzieb v najvacsej miere vyuzivaju socialnu
pobytovu sluzbu v zariadeni — 23 %;

najviac ob¢anov uvadza, Ze z inych sluzieb v socidlnej oblasti mesta v najvacsej miere
vyuZivaju stravovanie déchodcov az 40 %;

az 46,86 % zucastnenych su s uroviou poskytovanych sluzieb spokojni a iba 3,46 %
obcanov je nespokojnych;

az 53,36 % respondentov preferuje terénnu formu soc. sluzby t. j. v prirodzenom,
domdcom prostredi klienta; obéanom v meste Michalovce najviac chyba zo
socialnych sluZieb Specializované zariadenie — cca 25%;

respondenti vyprofilovali nasledovné skupiny obcanov, ktorym je potrebné urgentne
nasmerovat pomoc: rodiny sdetmi so zdravotnym postihnutim, déchodcovia
a rodiny s malymi detmi.
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5 SWOT ALALYZA SOCIALNYCH SLUZIEB

SWOT analyza je zakladnym nastrojom, ktory sluzi na vyhodnotenie sucasného
stavu z roznych hladisk, a to z hladiska silnych a slabych stranok, prileZitosti a ohrozeni.

Zaroven nacrtdva mozné alternativy budiuceho vyvoja, moZnosti na ich vyuZitie,
pripadne ich rieSenie.

Tato analyza je vlastne kombindaciou analyzy O-T a S-W.

O-T analyza (externd) analyza
- zameriava sa hlavne na vonkajsie prostredie (prileZitosti a ohrozenia).

S-W analyza (interna) analyza
- rozbor vnutornych faktorov organizacie (silnych a slabych stranok).

SWOT analyza je skratkou z anglickych slov:

Strenghts - silné stranky;
Weaknesses - slabé stranky;
Opportunities prilezitosti;
Threats hrozby
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SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

» Existencia socialnych slufieb v pdsobnosti
mesta

» Existencia inych subjektov poskytujlcich
socialne slufby na Uzemi mesta

# Podpora mesta v oblasti dobrovolneg]
socialne] pomoci pre svojich obfanow
(spolotné stravovanie, poskytovanie
pedikury, pranie a Zehlenie pradla,
rehabilitacné sluiby)

» Wyufitie komunitného planovania
socialmych slufieb — (fast zadavatela,
poskytovatelov a verejnosti

» Socidlng politika mesta s ludsko —
Pravnym roZmerom a orientaciou na
potreby a preferencie svojich obCanow

e Ndresnost @ efektivnost poskytovania
socialmych slufieb

» Odborny potencial — posobnost Vysoke]
Ekoly zdravotnictva a socialne] prace sv.
Alibety v meste

» Skusenosti Mestského Uradu
v Michalovciach so ziskavanim extermych
zdrojov a realizaciou projektov

* Altivity miestnych subjektov
@ neziskowych oreganizacii pésobiacich
v socidlnge] oblasti ako podpora urcujlca
Epecifické potreby riefenia rozvoja
socialmych slufieb

» Rozvinutd, dihodoba terénna socidlng
praca v lokalite Angi miyn

» Existencia malometrainych najomnych
bytow pre seniorov a mladé rodiny

* Podpora vzdelavania zamestnancov
pdsobiacich v socialnej oblasti

* || poskytovatelow socialmych sludieb
nedostatocna debarierizacia

» Absencia nizkoprahowych socidlnych
slufieb krizove] intervencie

» Absencia bezpetnych Fenskych domov

» Nizke finantné chodnote nie
zamestnancov pracujicich v oblast
socialnych slufieb

» Nezaujem obfanov o veci vergjné

» Nedostatok financnych prostriedkov na
rozvoj slufieb a ich udriatelnost

* Prehlbovanie socialnych rozdielov

» Abzencia slufieb krizove] intervencie
(domov na polceste, noclahdren,
nizkoprahove denné centrum...)

» Pravidelna supenvizia, na vietkych
urowniach (supervizia organizacie, riadiaca
supervizia pre manaiment, individualna
8 skupinowa supervizia pre vietkych
Zamestnancow)
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PRILEZITOSTI

OHROZENIA

* Strukturdine fondy EU

» Existencia strategickych materialov (Plan
hospodarskeho a socialneho rozvoja
mesta, Program rozvoja mesta)
zameranych na rozvo] komunalnej
socialne] politiky

» 7aujem o roziirovanie spoluprace
samospravy, verejnych a neversjnych
poskytovatelov socidlnych slufieb

» zdelavacie programy za (felom
rvyiovania kvality socidlnych slufieb

» VWytvaranie novych pracovnych prilefitosti
prostrednictvom legislativiych zmien
napr. realizaciou narodnych projektov
{podpora opatrovatelske] sluby, terénna
socialna praca ...) a tym zniZenie
nezamestnanosti v meste

» Zariadenie socialnych sluzieb maze wuzit
rmeny v legislative a poskytovat
rdravotng vykony v ramci ofetrovatelske|
starostlivost

» VyuZivanie dobrovolnictva v socialnych
sluFbach [obSiansky potencial)

» Starnica populacia

» Y minimalnej miere financovana
oEetrovatelska starostlivost z verejmych
rdrojov v zariadeniach socialnych slufieb

» Casto sa menia@ |egislatva

» Marast pottu obfanov ohrozenych
socialnym vwilctenim, s nepriaznivim
zdravotnym stavom

» Marast poftu romskej populdcie

» Neddvera verejnosti v pozitivne zmeny
v spolufiti 5 minoritou

» DywEujuc zaujem o Specializovang
zariadenia z dovodov poskytovania
socialng] sluEby pri chorobach:
Parkinsonova, Alzheimerova, pervazivna

wyvinova porucha, sklerdza multiplex,
schizofrénia, demencie.

» Nizka kUpyschopnost obyvatelstva aj vo
vztahu k sodalnym sluzbam

» Neochota rodinmych prislugnikov postarat
£a o deti i rodifov v domacom prostredi —
pretrvava zavislost na samosprave resp.
itate

» Paszivita ludi (nizka ochota pomoct riesit
WEC VErgjne)
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6 STRATEGICKA CAST

Cielom komunitného planovania socidlnych sluZzieb Mesta Michalovce je:

° posiliiovat sudrznost vietkych obyvatelov mesta,

° zabezpecovat neustdly rozvoj socidlnych sluZieb a socidlnu pomoc v meste atym,
aby sa neustale zvySovala ich dostupnost,

o predist socidlnemu vyluceniu a socidlnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin,

° procesom zvysovania kvality ponukanych sluzieb v socidlnej oblasti prisudit trvaly
permanentny charakter,

° opat vtiahnut do Zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji.

Na zaklade tychto cielov boli uréené priority rozvoja sociadlnych sluzieb v meste
Michalovce a su sucastou strategickej ¢asti komunitného planu Mesta Michalovce na roky
2018 - 2022.

V oblasti socialnych sluzieb k Styrom hlavnym prioritdm su priradené aktivity v
strategickej Casti, ktora obsahuje ¢asovy plan a podmienky realizacie v komunitnom plane
Mesta Michalovce.

K realizacii komunitného planovania socidlnych sluzieb Mesto Michalovce urcuje
potreby rozvoja socidlnych sluzieb a podmienky finan¢né, prevadzkové a organizacné.

Mesto Michalovce k rozvoju socidlnych sluzieb cerpa finanéné zdroje z rozpoctu
mesta a z Eurépskych $trukturalnych a investi¢nych fondov (dalej len ESIF).

6.1 Priority a aktivity rozvoja socialnych sluzieb a socialnej pomoci v meste

Priorita €. 1

Podporovat rozvoj socidlnych sluZieb asvojpomoci pre zlepSovanie kvality Zivota
seniorov, ako skupiny obyvatelov mesta s najvacSim percentudlnym ndrastom oproti
uplynulému patroénému obdobiu.

Z analytickej casti Komunitného planu vyplynulo, Ze vyvoj poctu obyvatelov mesta
Michalovce v najblizsich rokoch bude kopirovat klesajuci trend celkového poctu obyvatelov
z uplynulého obdobia stym, Ze skupinou s najvacsim narastom poctu obyvatelov budu
obcania v poproduktivnom veku. Ich percentudlny podiel na celkovom pocte obyvatelov
mesta dosiahne v roku 2022 (8 302 osob) hodnotu viac ako 22 %, ¢o predstavuje oproti roku
2010 (5 811 0s0b) narast o 7,7 percentualneho bodu.

Aktivita 1.1

Zvysenie poctu terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb

° Mesto zriadi nové denné centra pre seniorov s cielom lepSieho zaclenenie tejto
skupiny obcanov do Zivota mesta, zbavenia ich pocitu osamelosti, vytvarania pocitu
spolupatri¢nosti.

Aktivita 1.2

Rozvoj dobrovolnictva u seniorov

. Mesto spolu s partnermi (Centrum dobrovolnictva) zriadi systém vzdeldvania
a osvety k dobrovolnictvu medzi touto skupinou obc¢anov.
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° Vytvorenie ponuky dobrovolnickych aktivit vhodnych pre seniorov.
. Vytvorenie programov medzigeneracnej spoluprace s aktivnym zapojenim seniorov.

Aktivita 1.3
Vsestranne podporovat programy aktivneho starnutia

. Zorganizovat spolu s ostatnymi subjektmi pdsobiacimi v socidlnej oblasti mesta
Sportovo — pohybové aktivity.
o Vsestranne aktivizovat seniorov — ponuka a dostupnost volnocasovych aktivit,

prednaskova Cinnost - prevencia zhorSovania zdravotného stavu, vylety, lieCebno -
rehabilitacné pobyty pre seniorov.
) Zabezpedit sietovanie dennych centier.

Priorita €. 2

Zabezpedit dostupnost socialnych sluZieb a socidlnej pomoci v sulade s potrebami
cielovych skupin a komunit.

Vychodiskom stanovenia tejto priority je skutocnost, Ze komunitné socialne sluzby su
podla dostupnych Statistickych Udajov nedostatocne rozvinuté. Vzhladom na doésledky
starnutia populdcie spojené i s predlZujucim sa vekom dozitia, spojenym s narastom poctu
starsich ludi odkazanych na dlhodobo socidlno zdravotnu starostlivost, je potrebné vytvarat
podmienky na dostupnost a udrzatelnost tejto starostlivosti.

Predpoklad na dosiahnutie priority je podporit rozvoj existujucich a novych
komunitnych socidlnych sluzieb, ktoré reaguju na potreby ¢lenov komunity a nejavia znaky
inStitucionalnej starostlivosti.

Aktivita 2.1
Zvysit informovanost o socialnych sluzbach a socialnej pomoci.

° Neustale skvalitriovat socialne poradenstvo.
. Zvysovat prvky masmedialnej komunikacie.
° Prezentacia socialnych sluzieb formou zorganizovania ,,Dfia otvorenych dveri”
u poskytovatelov sociadlnych sluzieb v meste.
Aktivita 2.2
Podporit absentujice socialne sluzby a svojpomoc
° Zriadenie ,krizovej pomoci“ poskytovanej prostrednictvom telekomunikacnych

technoldgii  (zabezpecit obfanom mesta snepriaznivym zdravotnym stavom
v pripade krizovej situacie signalizaciu potreby pomoci).

o Nainstalovat zariadenie pre ludi so sluchovym postihnutim v budove MsKS.
o Vybudovanie vytahu v budove mestského Uradu.
° Vybudovanie Specializovaného zariadenia (sluzba pre fyzické osoby so stupriom

odkazanosti najmenej V), alebo podporit narast kapacity a miest v existujicom
Specializovanom zariadeni.

o Zriadenie Bezpecného Zzenského domu v meste Michalovce.

Aktivita 2.3

Rozvijat prepojenie systému socidlnych sluZieb a zdravotnej starostlivosti

° Ambulantna starostlivost v pobytovych zariadeniach sociadlnych sluZieb.
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Priorita ¢. 3
Zlepsovanie starostlivosti o marginalizované skupiny obyvatelov mesta

Do marginalizovanych skupin patria obyvatelia socidlne vylu¢enych komunit, zvlast
marginalizovanych rémskych komunit, skupiny a osoby rézneho veku ohrozené socidlnym
vylucenim, skupiny a osoby Zijuce v podmienkach socidlneho vyluéenia (napr. ludia bez
domova) a iné Specifické skupiny (napr. extrémistické skupiny). Vo vietkych pripadoch ide
o socialnu poziciu skupin a jednotlivcov Zijucich na okraji spolo¢nosti, na potreby ktorych
spolo¢nost nie je dostatocne citliva.

Zakladnym cielom pri praci s marginalizovanymi skupinami obyvatelov je spristupnit
obcanom Zijucim vroznych spolocenskych podmienkach existujice spolocenské zdroje,
umoznit im participaciu na rozhodovacich procesoch v spolo¢nosti a podporit moznost Zit
kvalitny a plnohodnotny, dostojny Zivot.

Aktivita 3.1
Zabezpecenie kontinuity programu terénnej socidlnej prace (dalej len ,TSP“)
a nastartovanie aktivit komunitného centra najma pre rémsku minoritu

o Uchovat do konca roku 2022 nepretrzity vykon TSP v najvacsej rédmskej lokalite na
Uzemi mesta na Angi mlyne.

. Zahdjit a neustale skvalitiovat vykon komunitnej prace v Komunitnom centre na
Angi mlyne.

o Podpora profesiondlneho rozvoja komunitnych pracovnikov (absolvovanie

akreditovanych kurzov pre komunitny rozvoj).

Aktivita 3.2

Zvysit vzajomné akceptovanie minority a majority

° Prispiet k objektivnej medializacii a prezentacii rdmskej komunity vo verejnosti.

o Pozitivne medializovat rdmsku kulturu a iné aktivity prostrednictvom lokalnych
médii.

° Podporit programy podporujlce vzadjomné spozndvanie a toleranciu medzi
minoritou a majoritou.

o Organizovat spoloc¢né spolocenské a kultirne podujatia.

Aktivita 3.3

Vramci mozZnosti zabezpelit zlepSenie podmienok Zivota marginalizovanych skupin
obyvatelstva

° Zriadit a poskytovat sluzby v stredisku osobnej hygieny.

o Prehodnotit vysku jednorazovych davok vhmotnej nudzi pre marginalizované
skupiny obcanov.

. Zintenzivnit spolupracu so zastupcami Uradu splnomocnenca vlady pre rémske

komunity SR a poskytovatelmi socidlnych sluzieb za uacelom odstrafiovania
marginalizacie.

o Realizaciou preventivnych aktivit zniZovat pocet o0s6b ohrozenych socidlnym
vyliéenim alebo s obmedzenim schopnosti sa spolocensky zaclenit.
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Priorita €. 4

Zvysovat kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb

Zakon o socialnych sluzbach zaviedol povinnost poskytovatela socidlnej sluzby plnit
podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢.2 pism. A tohto zakona,
ktord podrobne urcuje kritéria, standardy a indikatory kvality poskytovanej socialnej sluzby
¢lenené do Styroch oblasti (dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobod, proceduralne
podmienky, personalne podmienky, prevadzkové podmienky). Zavedenie, plnenie a
hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby je jednym zo zakladnych
nastrojov zvySovania kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb, ich socidlneho zaclenenia
a odborného poskytovania socidlnych sluzieb s posilnenim ludsko-pravneho rozmeru a
orientdcie na potreby a preferencie prijimatela.

Aktivita 4.1
Podporovat naplianie ludsko — pravnych, proceduralnych, personalnych a prevadzkovych
aspektov kvality poskytovanych socialnych sluzieb

° spracovanie a uskutocnovanie programu supervizie za Ucelom zvysSenia odbornej
urovne a kvality poskytovanych socialnych sluzieb,

° odstranenie architektonickych bariér v priestoroch abudovach, vktorych sa
poskytuju socidlne sluzby,

o dalsie vzdelavanie, zvySovanie kvalifikacie personalu, ucast na skoleniach, vycvikoch
atd’,

° v spolupraci s Obcianskym zdruzenim Pomoc rodine Mesto Michalovce hovori "NIE"
nasiliu pachanému na Zendach - realizovanie  workshopov  pre
pracovnikov/pracovnicky mestského uradu ( v rokoch 2018-2019),

o Obcianske zdruzenie Pomoc rodine realizuje celosvetovd kampan 16 dni aktivizmu

proti nasiliu pachanému na Zenach v meste Michalovce, v spolupraci s Mestskym
uradom ( 25. november aZ 10. december 2018 - 2022),

. Obcianske zdruzenie Pomoc rodine pri prilezitosti 20 rokov fungovania v
problematike nasilia pachaného na Zenach v meste Michalovce (v spolupraci s
Mestom Michalovce), rok 2020 (vznik organizacie 8.8.2000) planuje zrealizovanie
konferencie Pomoc rodine.

Aktivita 4.2
Zvysovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb v pobytovych zariadeniach
socialnych sluzieb.

° zriadenie ,Reminiscenénej miestnosti“ v Michalovskom domove seniorov,
° vytvorenie a realizacia projektu ,Solidarita medzi generaciami®,
° V existujicom Specializovanom zariadeni (sluzba pre fyzické osoby so stupriom

odkazanosti najmenej V.), podporit narast kapacity a miest.
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Tabulka €. 6.1 Priority a aktivity rozvoja socialnych sluzieb a socialnej pomoci

Priorita ¢.1

Podporovat rozvoj socialnych sluzieb

a svojpomoci pre zlepSovanie kvality
Zivota seniorov, ako skupiny obyvatelov
mesta s najvacsim percentudlnym
ndrastom oproti uplynulému
patroénému obdobiu.

Casovy
plan

Predpokladané
financné
naklady

Garant

Aktivita 1.1

Zvysenie poctu terénnych
a ambulantnych socidlnych sluzieb

- mesto zriadi nové denné centra pre
seniorov s cielom lepSieho zaclenenie
tejto skupiny ob¢anov do Zivota mesta,
zbavenia ich pocitu osamelosti,
vytvarania pocitu spolupatri¢nosti.

2018 -
2019

18.000 €

Mesto
Michalovce

Aktivita 1.2

Rozvoj dobrovolnictva u seniorov

- mesto spolu s partnermi (Centrum
dobrovolnictva) zahaji systém
vzdeldvania a osvety k dobrovolnictvu
medzi touto skupinou obc¢anov

- vytvorenie ponuky dobrovolnickych
aktivit vhodnych pre seniorov

- vytvorenie programov medzigeneracnej
spoluprace s aktivnym zapojenim
seniorov

2018 -
2022

2.000 €/rok

Mesto
Michalovce

subjekty
venujlce sa
dobrovolnictvu

Aktivita 1.3

Vsestranne podporovat programy
aktivneho starnutia

- zorganizovat spolu s ostatnymi
subjektmi posobiacimi v socidlnej oblasti
mesta Sportovo — pohybové aktivity

-vSestranne aktivizovat seniorov —
ponuka a dostupnost volnocasovych
aktivit, prednaskova ¢innost - prevencia
zhorsovania zdravotného stavu, vylety,
lieCebno - rehabilitacné pobyty pre
seniorov

- zabezpecit sietovanie dennych centier

2018 -
2022

8.000 €

Mesto
Michalovce

ostatné
subjekty
posobiace

v socialnej
oblasti mesta
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Priorita ¢.2 | Zabezpedit dostupnost socialnych Casovy | Predpokladané Garant
sluZieb a socidlnej pomoci v sulade plan financné
. e . N naklady
s potrebami cielovych skupin a komunit.
Aktivita 2.1 | Zvysit informovanost o socialnych
sluzbach a socidlnej pomoci.
- neustale skvalitriovat socialne
poradenstvo
v . .. . v ramci
- zvySovat prvky masmedidlnej 2018 - . Mesto
k ikaci 2022 rozpoctu Michalovce
omuni aIC|e , ) oSV MsU
- prezentdcia socidlnych sluzieb formou o
. . v , u neverejni
zorganizovania ,,Dfa otvorenych dveri .
} L .. poskytovatelia
u poskytovatelov socialnych sluzieb
v meste
Aktivita 2.2 | Podporit absentujtice socialne sluzby
a svojpomoc
- zriadenie , krizovej pomoci“
poskytovanej prostrednictvom
telekomunikaénych technolégii
(zabezpecit obéanom mesta
s nepriaznivym zdravotnym stavom
v pripade krizovej situdcie signalizaciu 2019 - 20.000 € Mesto
potreby pomoci) 2020 Michalovce
. - 2018 - Mesto
_VybUdoYam? vytahu v budove 2019 42.000 € Michalovce
Mestského uradu
-vybudovanie $pecializovaného 2018- |EU  86.700€ ~ Mesto
. . v . 2022 SR 102.000 € Michalovce
zariadenia (sluzba pre fyzické osoby so Mesto M
stupfiom odkdazanosti najmenej V) 71.000 € ESIF
. . v iy . SR 57.000 €
- znademg Bezpecného Zenského domu v 2019 | Mesto M Mesto
meste Michalovce 2022 76.000 € Michalovce
EU financné
zdroje
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Aktivita 2.3

Rozvijat prepojenie systému socialnych
sluzieb a zdravotnej starostlivosti

- ambulantn3 starostlivost v pobytovych
zariadeniach socialnych sluzieb

2018-
2019

neverejni
poskytovatelia
pobytovych
socialnych
sluzieb

Priorita ¢.3

ZlepsSovanie starostlivosti
o marginalizované skupiny obyvatelov
mesta

Casovy
plan

Predpokladané
financné
naklady

Garant

Aktivita 3.1

Zabezpecenie kontinuity programu
terénnej socialnej prace (TSP)

a nastartovanie aktivit komunitného
centra najma pre romsku minoritu

- uchovat do konca roku 2022 nepretrzity
vykon TSP v najvacsej romskej lokalite
na Uzemi mesta na Angi mlyne

- zahdjit a neustale skvalitriovat vykon
komunitnej prace v Komunitnom centre
na Angi mlyne

- podpora profesionalneho rozvoja
komunitnych pracovnikov (absolvovanie
akreditovanych kurzov pre komunitny
rozvoj)

2018 -
2022

Mesto Ml
1.000 €
ESIF 112.000 €

Mesto Ml
1.000 €
ESIF 176.000 €

ESIF  1.500 €

Mesto
Michalovce

ESIF

Aktivita 3.2

Zvysit vzajomné akceptovanie minority
a majority

- prispiet k objektivnej medializacii a
prezentacii rémskej komunity vo
verejnosti

- pozitivne medializovat rémsku kultdru a
iné aktivity prostrednictvom lokalnych
médii

- podporit programy podporujice
vzajomné spozndvanie a toleranciu
medzi minoritou a majoritou

- organizovat spolocné spolocenské a
kultdrne podujatia

2018 -
2022

3.000 €/ rok

Mesto
Michalovce

ESIF
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Aktivita 3.3

V ramci moznosti zabezpedit zlepsenie
podmienok zZivota marginalizovanych
skupin obyvatel'stva

N L ) ESIF 21.000 €
- zriadit a poskytovat sluzby v stredisku 2018 zriadenie Mesto
osobnej hygieny Michalovce
Mesto Ml
5.000 €/rok
vybavenie, prevadzka
™ . , ; Mesto Ml
- prehodnotit vysku jednorazovych davok |2018- 4,000 €/rok Mesto
v hmotnej nldzi pre marginalizované 2022 ' Michalovce
skupiny obcanov
- zintenzivnit spolupracu so zastupcami 2018-
Uradu splnomocnenca vlady pre rémske | 2022 Mesto
. . Michalovce
komunity SR a poskytovatelmi
socidlnych sluzieb za ucelom Ministerstvo
odstrafovania marginalizacie vnitra (USV RK)
. 7’ . ’ . Ve MeSto
- realizaciou preventivnych aktivit 2018 - Michalovce
znizovat pocet 0s6b ohrozenych 2022 1.000 €
socialnym vylucenim alebo ostatné
s obmedzenim schopnosti sa subjekty
v e posobiace
spolocensky zaclenit o
v socidlnej
oblasti mesta
Priorita ¢.4 | ZvySovat kvalitu poskytovanych Casovy | Predpokladané Garant
socialnych sluzieb plan financne
naklady
Aktivita 4.1 | Podporovat napliianie ludsko —
pravnych, procedurainych, personalnych
a prevadzkovych aspektov kvality
poskytovanych socialnych sluzieb
- spracovanie a uskuto¢novanie programu | 2018- 1.000 €/ rok Mesto
supervizie za G¢elom zvyéenia odbornej | 2022 Michalovce
urovne a kvality poskytovanych
socialnych sluzieb
- odstranenie architektonickych bariér 2018- 4.000 €/ rok Mesto
2022 Michalovce

v priestoroch a budovach, v ktorych sa
poskytuju socidlne sluzby
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- dalSie vzdeldvanie, zvySovanie 2018- 1.000 €/ rok Mesto
kvalifikacie personalu, t¢ast na 2022 Michalovce
Skoleniach, vycvikoch, atd.

- v spoluprdci s Obclianskym zdruzenim 2018- Obcianske
Pomoc rodine Mesto Michalovce hovori | 2019 zdruzenie
"NIE" nasiliu pachanému na Zenach - Pomoc rodine
realizovanie workshopov pre
pracovnikov/pracovnicky mestského
uradu ( v rokoch 2018-2019)

-Obcianske zdruZenie Pomoc rodine 2018- Obcianske

- , \ , 2022 zdruZenie
realizuje celosvetovu kampan 16 dni )
o LT i Pomoc rodine
aktivizmu proti nasiliu pachanému na
Zenach v meste Michalovce, v spolupraci Mesto
s Mestskym Uradom ( 25. november az Michalovce
10. december 2018 - 2022)

-Obcianske zdruzenie Pomoc rodine pri | 2020 Obtianske
prilezitosti 20 rokov fungovania v zdruZenie
problematike nasilia pachaného na Pomoc rodine
Zenach v meste Michalovce (v spolupraci Mesto
s Mestom Michalovce), rok 2020 (vznik Michalovce
organizdcie 8.8.2000) planuje
zrealizovanie konferencie Pomoc rodine

Aktivita 4.2 | ZvySovanie kvality poskytovanych

socialnych sluZieb v pobytovych

zariadeniach socialnych sluzieb.

-zriadenie , Reminiscenénej miestnosti“ | 2018 ) 000 €
v Michalovskom domove seniorov ' MDS

- vytvorenie a realizacia projektu 2018 - MDS
,Solidarita medzi generaciami“ 2022

2.000 €/ rok Mesto
Michalovce

- V existujucom Specializovanom 2018 - Obéiavnsk.e
zariadeni (sluzba pre fyzické osoby so | 2022 Zdr$2f2;§
stupfiom odkazanosti najmenej V), Benedicta

podporit ndrast kapacity a miest.
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7 SPOSOB VYHODNOCOVANIA PLNENIA KOMUNITNEHO PLANU
SOCIALNYCH SLUZIEB

Tabulka €.7 Vyhodnotenie plnenia jednotlivych priorit

Priorita Nazov indikatora Merna jednotka Vychodiskova | Rok | Planovana Rok
hodnota hodnota
PRIORITAC. 1
2019

Podporovat Zvysenie pottu denné centra 8| 2017 10| -
rozvoj terénnych a -2022
socialnych sluzieb ambulantnych
a svojpomoci socialnych sluzieb
pre zlepSovanie
kvality Zivota Rozvoj osoba 0| 2017 50| 2022
seniorov, ako dobrovolnictva
skupiny u seniorov
obyvatelov mesta
S najvacsim
percentualnym Vsestranne pocet podujati 16/rok | 2017 40/rok | 2022
narastom oproti podporovat
uplynulému programy
pitroénému
obdobiu aktivneho starnutia
PRIORITA ¢. 2
Zabezpetit Zvysit informovanost | pocet socialnych 22017 51| 2018-
dostupnost o socidlnych sluzbach | aktivit -2022
socialnych sluzieb a socidlnej pomoci
a socialnej pomoci
v sulade
s potrebami Podporit pocet novych 0| 2017 7 | 2018-
cielovych skupin absentujuce sluZieb v socidlnej -2022
a komunit socialne sluzby oblasti

a svojpomoc

Rozvijat prepojenie | ambulancie 12017 3| 2018-

systému socidlnych | v pobytovych -2022

sluZieb a zdravotnej

starostlivosti

zariadeniach
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PRIORITAC. 3

ZlepSovanie Zabezpecenie pocet 2| 2017 6| 2018-
starostlivosti kontinuity programu | absolvovanych -2022
o marginalizované | terénnej socidlnej kurzov a $koleni
skupiny obyvatelov | prace (TSP) a u TSP, TP a kP
mesta nastartovanie aktivit
komunitného centra
najma pre rémsku
minoritu
Zvysit vzajomné podet 0| 2017 4/rok | 2018-
akceptovanie zorganizovanych -2022
minority a majority | aktivit
V ramci moznosti zriadenie strediska nie | 2017 ano | 2018-
zabezpecit zlepSenie | osobnej hygieny -2022
podmienok zivota
marginalizovanych aktualizacia VZN nie ano
skupin obyvatelstva | ojednorazovej
davke v HN
pocet aktivit 0 4
zameranych na prevenciu
socidlneho vylucenia
PRIORITAC. 4
Zvysovat kvalitu Podporovat pocet pracovnikov, 20| 2017 401 2018-
poskytovanych [udsko — pravnych, ktori absolvuju -2022
socialnych sluzieb proceduralnych, superviziu
personalnych
a prevadzkovych pocet pracovnikov, 0 5
aspektov kvality preskolenych
poskytovanych za Ugelom zvy3enia
socialnych sluZieb klasifikacie
v spolupraci s 12017 3| 2018-
0OZ Pomoc rodine -2022
zrealizovanie aktivit
ZvySovanie kvality zriadenie nie | 2017 ano| 2018
poskytovanych Reminiscencnej
socialnych sluzieb miestnosti v MDS
v pobytovych
zariadeniach zrealizovanie projektu nie | 2017 ano | 2022
socidlnych sluzieb Solidarita medzi
generaciami

V Michalovciach, dna 7.11.2017
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PRILOHA C. 1 k dotaznikovému prieskumu vykonaného u poskytovatelov

1. otdzka: Aké socidlne sluzby vzmysle zdkona ¢. 488/2008 o socialnych sluzbach
poskytuje Vase zariadenie?

Graf ¢. 1: Druhy socidlnych shizieb
noclaharen

poziCiavanie pomocok
0%

0%

favna sluzba

pracovna )
Specializované 4% 0% ) ' .
zariadenie zakladné socialne
stredisko osobne] poradenstvo
hygeny T 17%

4%
domov socialnych
sluzieb
4%
opatrovatel'ska
zariadenie
zariadenie serrl)il;)erov
opatrovatel'skej sluzby 99
(V]
8% $pecializovane
poradenstvo
8%

V prvom grafe moZno pozorovat, Ze najposkytovanejSimi socidlnymi sluzbami
v socialnych zariadeniach v meste Michalovce su:
. zakladné socialne poradenstvo,
ktoré poskytuju Michalovsky domov seniorov, ANIMA — Domov socialnych sluzieb pre deti,
OZ INTEGRA — ZdruZenie pre duSevné zdravie a Slovensky zvaz telesne postihnutych;
. jedalen,
ktora sa nachadza v Michalovskom domove seniorov, SMM, IV. Zakladnej Skole av V.
Zakladnej Skole;
° opatrovatel'ska sluzbu
zabezpecuje Slovensky Cerveny kriz a Arcidiecézna charita KoSice;
. zariadenim pre seniorov
je Michalovsky domov seniorov a Charitny dom Profesora Hlavaca;
. Specializované poradenstvo
ponuka Arcidiecézna charita KoSice a Slovenska unia sluchovo postihnutych;
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° zariadenim opatrovatel'skej sluzby

je Michalovsky domov seniorov a Charitny dom Profesora Hlavaca — Zariadenie
opatrovatelskej sluzby;

° dennym stacionarom

je Denny stacionar — Kombinovany denny stacionar a Arcidiecézna charita KoSice;

. dennym centrom

je Michalovsky domov seniorov a Zdruzenie na pomoc fudom s mentdlnym postihnutim
ANIMA;

o domovom socidlnych sluzieb,

okrem toho je ANIMA — Domov socialnych sluzieb pre deti;

° pedikura, rehabilitacia a pracovia

iné sluzby v socialnej oblasti mesta je v Michalovskom domove seniorov;

o Specializovanym zariadenim

je Charitny dom Juraja Jendzelovského.

2. otdzka: Ak ste zariadenim, ktoré neposkytuje socidlne sluzby v zmysle zakona ¢. 488/2008

o socidlnych sluzbach, uvedte aké sluzby poskytuje Vase zariadenie:

Zariadenie SMM, ktoré je jedalfiou a seniorom poskytuje stravu, okrem tejto sluzby
vykonava i spravu budov a zariadeni pre seniorov. Agentura domacej opatrovatelskej sluzby
— ADOS je iutulkom. Filantropia Michalovsko-koSickej eparchie je organizacia, ktora je
Ucelovym zariadenim cirkvi a zameriava sa na terénne socialne sluzby (donaska obedov,
asistencia, opatrovatelstvo pre zdravotne odkdzanych obc¢anov) v meste Michalovce a okoli.
Spolupracuje so socidlnymi instituciami aterénnymi socidlnymi sluzbami v meste
Michalovce a okoli pri distribucii potravin v ramci EU — stahovanie potravin z trhu (2010-12:
muka, cestoviny; 2016-17: jablkd), ako aj distribucii potravin pred ukoncéenim zdaruky
z obchodnych retazcov pre socidlne odkazanych obcanov v okresoch Michalovce, Sobrance,
TrebiSov a KoSice mesto. Organizuje zbierky Satstva ako aj r6zne aktivity a letné tdbory pre
deti z detskych domovov a socidlne odkdzanych rodin. OZ INTEGRA — ZdruZenie pre duSevné
zdravie je zariadenie podporovaného byvania, rehabilitacné stredisko, poskytuje
psychiatrickl ambulantn( starostlivost a preventivno-podporné programy pre mladez
v oblasti dusevného zdravia. Detsky domov (DeD) poskytuje Ustavnu starostlivost, vychovné
opatrenie a neodkladné opatrenie pre deti od 0-18 rokov a pripravu na povolanie do 25
rokov.

3. otdzka: Poskytujete v ramci svojich socialnych sluzieb aj zdravotné sluzby? (Za vykon
zdravotnych sluZieb sa povaZzuje zabezpecenie oSetrovatelskych ukonov odbornymi
kvalifikovanymi zamestnancami zariadenia alebo prostrednictvom iného subjektu

napr. agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti)
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Gralc. 2: Poskylovauie zdravoluy ch sluzieb

V druhom grafe si mozeme vsimnut, Zze 18% socialnych zariadeni v Michalovciach
poskytujete v ramci svojich socidlnych sluZzieb aj zdravotné sluzby. Tymi zariadeniami su:
Michalovsky domov seniorov, Charitny dom Profesora Hlavaca — Zariadenie opatrovatelskej
sluzby a ANIMA — Domov socidlnych sluZieb pre deti. 82% neposkytujete v ramci svojich
sociadlnych sluzieb aj zdravotné sluzby.

4, otdzka: Na aku ciefovu skupinu sa zameriava Vase zariadenie?

Graf¢. 3: Ciel'ova skupina rrané . rani
P tyrane ogoby, nezamestnani obete obchodovania s

2aly i T
marginalizovana °Dete '1]13 silia 3% iné 1“(;“11
romelka komunita 3% 0%
3%

osamely rodie

2%

Pudia bez pristresia
7%

ogoby & postihnutim
22%

detia mladez
17%
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Vidime, Ze:

30% zariadeni sa zameriava na seniorov,

22% na osoby s postihnutim,

17% na deti a mladez,

10% na rodinu,

8% na ludi bez pristresia,

3% na tyrané osoby, obete ndsilia, nezamestnanych a zdravotne postihnuté osoby,
2% na osamelych rodi¢ov a marginalizovanu romsku komunitu.

5. otdzka: UvaZuje Vase zariadenie, v horizonte najblizSich 5 rokov, o rozsireni prace na inu

cielovu skupinu?

Grafe. 4: Rozirenie cielove) skupiny

ano
18%

Vo Stvrtom grafe vidime, Ze 18% socialnych zariadeni v Michalovciach uvaZuje
v horizonte najblizSich 5 rokov o rozsireni prace na inu ciefovu skupinu. Takuto predstavu
ma SMM, ANIMA — Domov socidlnych sluzieb pre deti a Filantropia Michalovsko-koSickej
eparchie.

6. otdzka: Vyznacte z akych dostupnych zdrojov je Vasa ¢innost financovana. Mbzete

vyznacit viac zdrojov financovania:

V piatom grafe je viditelné, Ze:
23% zariadeni financuje svoju ¢innost z Ghrady od klientov,
19% z grantov a projektov,
14% z prispevku VUC,
14% z darov a sponzoringu,
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12% z prispevku samospravy — mesta,

10% zo Statneho prispevku,
8% z inych zdrojov (SMM — trzby za vykon spravy, Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym
postihnutim — prijmy z vlastnej ¢innosti a Detsky domov — rozpoctova organizacia).

Grafe. 5: Zdroj financovania ¢innosti

uhrady odklientov
23%
prispevolk
gamospravy - mesta
(1)
Lo A\ granty. projekty
19%
7. otdzka: V akom stupni bezbariérovosti poskytujete svoje socidlne sluzby resp.

socidlnu pomoc?

Grafc. 6: Stupen bezbarierovost

ciastocne
bezbariérove
41%

uplnebezbariérove
30%
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Zo Siesteho grafu vidime, Ze:

40% socidlnych zariadeni v Michalovciach poskytuje Uplne bezbariérovy stupen svojich
socidlnych sluZzieb resp. socidlnu pomoc asu to SMM, Charitny dom Profesora Hlavaca,
Charitny dom Profesora Hlavac¢a — Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Charitny dom Juraja
JendZelovského a ANIMA — Domov socidlnych sluZieb pre deti.

30% zariadeni ma ¢iastoéne bezbariérové sluiby: Michalovsky domov seniorov, V. ZS, Denny
stacionar — Kombinovany denny staciondr, Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym
postihnutim, OZ INTEGRA — ZdruZenie pre dusSevné zdravie, Slovensky zvdz telesne
postihnutych a Slovenska Unia sluchovo postihnutych.

30% nie je bezbariérovych: Agentira domadcej opatrovatelskej sluzby — ADOS, Arcidiecézna
charita Kosice, IV. ZS, pretoie su $kolské zariadenie a poskytuju stravu mobilnym
déchodcom, Filantropia Michalovsko-koSickej eparchie, pretoze su v bezplatnom prendjme
a Detsky domov, lebo sa pocas dlhoro¢nej prevadzky nestretli s klientom alebo jeho
pribuznymi, ktori by tuto sluzbu potrebovali.

8. otdzka: Na aku cielovu skupinu by sa mala samosprava prednostne zamerat?

Graf & 7: Predunostné zameraniena ciel'ovu skupiom iné obete
2 obchodovania &

Fudmi
204
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marginalizovana
romaka komuita
204

nezamestnani
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detia mladez
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ozamely rodic¢
13%0

Iudiabez

. pristresia rodina
e 13% 13%
.

Zo siedmeho grafu je viditelné, Ze:
24% zariadeni si mysli, Ze samosprava by sa mala zamerat prednostne na osoby
s postihnutim,
13% si mysli, Ze na osamelych rodicov, rodinu a fudi bez pristresia,
11% na tyrané osoby, obete ndsilia a seniorov,
5% si mysli, Ze na deti a mladez,
4% zariadeni mysli na nezamestnanych,
2% na marginalizovanu romsku komunitu, obete obchodovania s fludmi a jedno zariadenie si
mysli, Ze samosprava by sa mala zamerat na vsetky skupiny.
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9. otdzka: Ako mate rozpracovanu mieru vypracovania postupov, pravidiel
a podmienok hodnotenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb vo Vasom

zariadeni v zmysle zakona ¢. 488/2008 o socialnych sluzbach?

Grafé §: Vypracovanie postupov hodnotenda kvality sluzieb

mameuz
Vypracovane
21% A

budeine sa nimi
zaoberat’
700%%

Z 6smeho grafu je zrejmé, 7e 20% zariadeni (IV. ZS, OZ INTEGRA — ZdruZenie pre
dusevné zdravie a Slovenska unia sluchovo postihnutych) ma vypracované postupy, pravidla
a podmienky hodnotenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v plnej miere. Ostatné sa
nimi planuju zaoberat neskdr, do terminu Ucinnosti, tak ako stanovuje zdkon o socidlnych
sluzbach.

10. otdzka: Podporujete ndvrat prijimatela celorocnej instituciondlnej socialnej sluzby do svojho
prirodzeného prostredia?
Z deviateho grafu je zretelné, ze 14 zariadeni odpovedalo, Ze klientov podporuje a len

dve zariadenia odpovedali nie. Zariadenia, ktoré sa nesnaZia o navrat klienta do jeho
prirodzeného prostredia su IV. ZS a Slovenska unia sluchovo postihnutych.

Grafe¢. 9: Podporanaviatuprijunatela
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11. otdzka: Aké su najzavainejSie problémy a nedostatky vyskytujuce sa pri Vasej

¢innosti?
Grafe. 10: Najzavaznejsie problémy a nedostatky nizka
dizciplinovanost’
klientov
11%
administrativna
byrokracia
11%
nevymozitelnost velmirychlo sa
prava meniaca legislativa
11% 11%

V desiatom grafe mozno badat, Ze:
32% zariadeni za najzdvainejSie problémy a nedostatky vyskytujuce sa pri ich Cinnosti
povazuje financovanie,
20% administrativnu byrokraciu,
18% vysoké ndaklady na ¢innost,
12% velmi rychlo sa meniacu legislativu,
7% syndrom vyhorenia,
5% nevymotzitelnost préava,
3% vztah klientov k zamestnancom avztah rodinnych prislusnikov ku zamestnancom
zariadenia (neddvera, slovné napadania, neopodstatnené staznosti).

12. otdzka: PopiSte svoje budice plany v horizonte piatich rokov v oblasti zvySovania kvality

poskytovanych sluZieb:

Michalovsky domov seniorov v buducnosti planuje vytvorenie Uplnej bezbariérovosti
v celom zariadeni, zvysit angaZovanost klientov v diani Mesta Michalovce spomocou
zariadenia, prijat viac kvalifikovaného persondlu a ziskat financie na pomdcky pre seniorov.
SMM by chceli renovovat izby a zmodernizovat stravovacie zariadenie.
V. ZS planuje modernizovat zariadenie na vydaj a pripravu stravy.
Charitny dom Profesora Hlavaca chce navysit poCet zamestnancov a kapacitu zariadenia.
Charitny dom Juraja JendZelovského chce zvysit pocet odbornych pracovnikov a vytvorit
,Reminisan¢nd miestnost™.
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Agentura domacej opatrovatelskej sluzby — ADOS v buducnosti chce vzdelavat pracovnikov
a obnovit vybavenie.

Filantropia Michalovsko-kosSickej eparchie ma v umysle distribdciu a logistiku potravinovej
pomoci z obchodnych retazcov v meste Michalovce a okoli a vytvorenie socidlnej vydajne
potravin v spolupraci s terénnou sluzbou mesta Michalovce a dalSimi socidlnymi institdciami
v meste a okoli.

OZ INTEGRA — ZdruZenie pre dusevné zdravie mieni vyuzivat vo vy$sej miere dobrovolnicky
potencidl. Slovensky zvaz telesne postihnutych zamysla Skolit fudi v kontakte, spolupraci
a pomaoci so starymi a zdravotne znevyhodnenymi ob¢anmi.

Detsky domov (DeD) ma plan zvysit pocet pripadovych konferencii, vytvorit priestor na
realizaciu stretnutia rodinného kruhu, vacsi priestor na pripravu mladych dospelych na
osamostatnenie, zvySovat kredity uzamestnancov, psycho-hygienu zamestnancov
a supervizie individudlne a skupinové.

13. otdzka: Ktory je podla Vas idedlny spOsob informovania verejnosti o moznostiach

vyuZzitia sluZieb?

Z jedenasteho grafu mézeme badat, ze:
22% zariadeni si mysli, Ze idealny spOsob informovania verejnosti o moznostiach vyuzitia
sluZieb je informovat fudi pomocou TV MISTRAL, tlace a miestnych novin,
20% pomocou internetu a vlastnej web stranky,
18% prostrednictvom osobného stretnutia,
14% pouzitim letakov a propagacnych materialov,
4% by verejnost informovali reklamou na sluzobnom vozidle.

Graf ¢ 11: Idealny sposob informovania verejnosti

reklamana iné
sluzobnomvozidle 0%
4%%

TV MISTRAL
229%

tla¢, miestne noviny
22%

14. otazka: NapisSte pocet zamestnancov vo Vasom zariadeni na zaklade najvysSieho

dosiahnutého vzdelania:
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Grafeé. 12: Vzdelanie zamestnancov

zaklacdnévzdelanie
1%%

vyszolodkolsleé
vzdelanie
28%

V dvandstom grafe vidime, Ze:
51% zamestnancov ma stredoskolské vzdelanie s maturitou,
20% ma vystudovanu vysoku Skolu,
20% strednu Skolu bez maturity,
1% zamestnancov ma ukoncenu iba zakladnu Skolu.
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PRILOHA C. 2 k dotaznikovému prieskumu vykonaného verejnostou — prostrednictvom
obc¢anov mesta

Otazka ¢. 1 Zlozenie respondentov podla pohlavia

Vyskumu sa celkovo zucastnilo 1100 respondentov. Elektronicky dotaznik vyplnilo
56 respondentov, dotaznik ktory bol siéastou miestnych novin MICHALOVCAN vyplnili dvaja
respondenti a 1042 dotaznikov sa vyhodnotilo z distribuovanych dotaznikov v réznych
inStituciach mesta. Z celkového poctu vyhodnotenych dotaznikov 1100 sa vyskumu
zlUcCastnilo 341 muZov a 752 Zien. UZ pocas distribucie dotaznikov sme na zaklade
skusenosti predpokladali podetnejsiu Ucast Zien.

Tabulka é. 4.2.1

Pohlavie Pocet Udaje v %

Muzi 341 31%

Zeny 752 68,36 %

Nezistené 7 0,64 %

Spolu 1100 100 %
Graf¢. 1la

Zlozenie respondentov podla pohlavia

Nezistené; 7

Muzi; 341

O Muzi
W Zeny
O Nezistené

Zeny; 752
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Grafé. 1b

Zlozenie respondentov podfla pohlavia v %

Nezistené
1% Muzi

= Muzi
m Zeny

O Nezistené

Otazka €. 2 ZloZenie respondentov podla veku

Tabulka ¢. 4.2.2

Vek Pocet Udaje v %
Do 20 rokov 174 15,82 %
21-30 55 5%
31-40 159 14,45 %
41-50 163 14,82 %
51-60 216 19,64 %
61-70 151 13,73 %
71 aviac 180 16,36 %
nezistené 2 0,18 %
Spolu: 1100 100 %

Zo zucastnenych respondentov bolo do 20 rokov 174, 21 az 30 rokov 55, 31 az 40
rokov 159, 41 az 50 rokov 163, 51 az 60 rokov 216, 61 az 70 rokov 151, 71 a viac rokov
180, nezistené 2, spolu 1100.

Na ucely vyhodnotenia dotaznikového vyskumu sme si zadefinovali tri vekové
skupiny obyvatelov; do kategérie mladych dospelych su zahrnuti obyvatelia do 30 rokov,
stredny vek  bol zastupeny vekovym rozpatim 31 az 60 rokov, do kategdrie
poproduktivneho veku boli zaradeni obyvatelia vo veku nad 61 rokov. Toto rozdelenie nie
je stanovené v legislative, ale je to prevladajlci stav v nasej spoloc¢nosti.
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Graf ¢.2a
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Otazka €.3 ZloZenie respondentov podla vzdelania

Najviac opytanych respondentov ma ukoncené stredné

vzdelanie v pocte 358

opytanych, vysokoskolské druhého stupria ukoncilo 235 respondentov, zakladné vzdelanie
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ma 210, uénovské vzdelanie ma 121, vysokoskolské prvého stupna 80, ucfiovské s maturitou
74 a vysokoskolské tretieho stupna 20 zucastnenych respondentov.

Tabulka c. 4.2.3

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie Pocet Udaje v %
Zakladné 210 19,09%
Stredné 358 32,55%
Ucnovské 121 11%
Ucénovské s maturitou 74 6,73%
Vysokoskolské I. stupna 80 7,27%
Vysokoskolské Il. stupna 235 21,36%
Vysokoskolské Ill. stupnia 20 1,82%
Nezistené 2 0,18%
Spolu 1100 100%
Graf €. 3a

Zlozenie respondentov podla vzdelania
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Graf €. 3b
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Otazka €. 4 ZloZenie respondentov podla socidlno-ekonomického zaradenia

Tabulka ¢. 4.2.4

Socialne postavenie pocet Udaje v %
Student 176 16.97 %
pracujuci 449 43,30 %
dochodca 304 29,32 %
nezamestnany 19 1,83 %
Invalidny déchodca 72 6,94 %
Iné: szCO 4 0,38 %
CEZ PROJEKT 1 0,1%
VOJAK 1 0,1%
MAT.DOVOLENKA 9 0,87 %
OPATROVATEL ZTP 2 0,19%
Spolu odpovedi: 1037 100 %

Vo vyskumnej vzorke dominuje skupina pracujucich v pocte 449, za nimi su
dochodcovia s poétom 304, $tudenti 176, invalidny dochodcovia 72, nezamestnany 19, SZCO
4, Materska dovolenka 9 a iné. Vyssiu ucdast respondentov v dbéchodkovom veku
a pracujucich obc¢anov organizatori prieskumu ocakavali, kedZe su to osoby, ktorych sa tato
problematika bytostne dotyka.
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Graf ¢. 4a
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Graf ¢. 4b

Zlozenie respondentov podla socialneho postavenia v %
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Otazka €. 5 Zdroj respondentov pri ziskavani informacii

Vacsina opytanych uvadza, Ze v pripade ziskania informacii o socidlnych sluzbach sa
obrati na organizacie, ktoré tieto sluzby poskytuju a to 298 opytanych, na urady ( MsU,
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Okresny Urad, UPSVaR, Soc. poistoviiu) 288, internet 264, na ¢lenov rodiny - znamych 237,
na ¢loveka ktory sa s podobnym problémom uz stretol 172, na otdzku neviem odpovedalo

16 a iné zdroje uviedlo 5 respondentov.

Vysledky ukazuju, Ze obcania vysoko doéveruju

informacidam ziskanym z odbornych institucii.

Tabulka ¢. 4.2.5

Na koho sa obratite o pomoc pri ziskani
informacii o soc. sluibach Pocet Udaje v %
Na ¢loveka, ktory sa s podobnym 172 13,44 %
problémom stretol
Organizacie ktoré tieto sluzby poskytuju 298 23,28 %
Na ¢lenov rodiny, zndmych 237 18,52 %
Na Urady (MsU, Okr.drad, UPSVaR, Soc. 288 22,5%
poistovniu)
Internet 264 20,63 %
Iné zdroje 5 0,39%
Neviem 16 1,25%
Spolu odpovedi: 1280 100 %
Graf €. 5a
Zdroj respondentov pri ziskavani informacii
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Graf ¢. 5b

Zdroj respondentov pri ziskani informacii v %
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Otazka ¢. 6 Vyjadrenia respondentov tykajlce sa potreby pomoci

Z 1140 odpovedi 60 respondentov v suUcasnosti nepotrebuje pomoc. Problémy
s mobilitou ma 171 zucastnenych, s vyuZitim volného ¢asu 158, problém s uplatfiovanim
prav apravom chranenych zaujmov (vybavovanie udradnych zdlezZitosti, pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri poddvani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri
pisomnej komunikaciiv ~ Uradnom styku, atd.) 153, problém s pripravou stravy 139,

Problém so starostlivostou o domacnost 133, Problém s vykonavanim
sebaobsluznych ukonov(s hygienou, stravovanim, dodrziavanie pitného rezimu, zdravotna
starostlivost) 115, problém s byvanim uvadza 91, problém s komunikaciou 67, problém so
zabezpecdovanim starostlivosti o dieta 42 a iné.
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Tabulka c. 4.2.6

Socialny problém v rodine Pocet | Udajev %

Problém s mobilitou 171 15 %

Problém s vykonavanim sebaobsluznych ukonov(s hygienou, 115 10,09 %

stravovanim, dodrziavanie pitného rezimu, vyprazdnovanie,

zdravotna star.)

Problém s pripravou stravy 139 12,19 %

Problém so starostlivostou o domacnost 133 11,67 %

Problém s uplatfiovanim prav a prdvom chrdnenych zaujmov 153 13,42 %

(vybavovanie Uradnych zélezitosti, pomoc pri vybavovani

osobnych dokladov, pri podavani pisomnych podani, vypi-

sovani tlaci, pri pisomnej komunikdcii v uradnom styku atd)

Problém s byvanim 91 7,98 %

Problém s vyuzivanim volného ¢asu 158 13,86 %

Problém s komunikaciou 67 5,88 %

Problém so zabezpecovanim starostlivosti o dieta 42 3,68 %

Iné- Ziadne 60 5,26 %
Doprevadzanie rodicov -lekar 3 0,26 %
Financny 1 0,09 %
Nizky déchodok 2 0,18 %
Bolesti kibov, problémy s o¢ami 1 0,09 %
Dospela dcéra DHO-mental. postih. 1 0,09 %
Kardiovaskuldrne stavy 1 0,09 %
Problém s osamelostou 1 0,09 %
V dome sama 1 0,09 %

Spolu : 1140 100%
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Graf ¢. 6a
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Otazka ¢. 7 VyuiZivanie socidlnych sluZieb poskytovanych v meste

Tabulka c. 4.2.7

Vyuzivate pri problémoch niektoru zo soc. sluzieb Pocet Udaje v %
Utulok 17 2,56 %
Noclaharen 8 1,21 %
Domov na pol ceste 16 2,41 %
Zariadenie nudzového byvania 22 3,32%
Poskytovanie sociadlnej sluzby v zariadeni doc¢asnej 21 3,17 %
starostlivosti o deti
Poskytovanie pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni pre 154 23,23 %
seniorov, alebo v zariadeni opatrovatelskej sluzby, alebo
v Specializovanom zariadeni
Domadca opatrovatel'ska sluzba 129 19,46 %
Prepravna sluzba 121 18,25 %
Sprievodcovska a predcitatelska sluzba 15 2,26 %
Odlahcovacia sluzba 5 0,75 %
Poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre 80 12,07 %
Iné: nic 18 2,71 %
Ziadny 26 3,92 %
nevyuzivam 7 1,06 %
opatrovatelka 2 0,30 %
socialny byt 1 0,15%
prislusné drady 2 0,30 %
rodina 5 0,75%
poradenstvo 1 0,15%
Z0S 2 0,30 %
ambulantna forma 2 0,30 %
dss 2 0,30 %
doprovod manzelky Urady 1 0,15 %
stravovanie 5 0,75 %
praca v chranenej dielni 1 0,15%
Spolu odpovedi: 663 100 %

Z okruhu ludi, ktori sa zucastnili prieskumu vyuZiva konkrétne socidlne sluzby 663
respondentov. Najviac o0sOb vyuziva pobytové socidlne sluzby (teda 24 hodinovy,
nepretrzitu starostlivost) 23,23 %, domacu opatrovatelskd sluzbu 19,46 % a prepravnu
sluzbu 18,25 %. Zo zucastnenych len 51 respondentov v sucasnosti nevyuziva, a ani
nepotrebuje vyuzivat socidlne sluzby.
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Otazka ¢. 8 VyuiZivanie inych socialnych sluzieb poskytovanych v meste

Tabulka c. 4.2.8

Ina poskytovana sluzba mestom pocet Udaje v %
Stravovanie pre déchodcov a urcené skupiny ob¢anov 286 39,61 %
Pranie a Zehlenie pradla a bielizne 57 7,89 %
Pedikura 181 25,07 %
Rehabilitacné ukony 198 27,42 %
Spolu odpovedi:

722 100 %

Z okruhu ludi, ktori sa zapojili do prieskumu vyuziva iné sluzby mesta v socialnej

oblasti bolo 722 osob.

Najviac osOb je zapojenych do stravovania dochodcov — 286 co je 39,61 %,
rehabilitacné ukony vyuZiva 198 respondentov co je 27,42 %, sluzby pedikury vyuziva 181
Ucastnikov prieskumu — teda 25,07 % a pranie a Zehlenie pradla a bielizne vyuziva len 57

0s0b ¢o je 7,89 %.

Graf ¢. 8a
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Graf ¢. 8b
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Otazka €. 9 Spokojnost s uroviiou socialnych sluzieb poskytovanych v meste

Tabulka ¢. 4.2.9

Spokojnost s vyuZivanou sluzbou pocet Udaje v %
Nespokojnost 22 3,46 %
Slaba spokojnost 54 8,49 %
Priemernd spokojnost 204 32,08 %
Spokojnost 298 46,86 %
Vysoka spokojnost 58 9,12 %
Spolu odpovedi: 636 100 %

Z celkového poctu odpovedi 636 respondentov, ktori socialne sluzby vyuzivaju,
velmi spokojni su 58, spokojnych je 298, priemerne spokojnych je 204, slabu spokojnost
prejavilo 54 a len 22 je nespokojnych.
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Graf €. 9b
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V ramci tejto otazky sme sa zapojenych obcanov pytali aj na nazov poskytovatela
sluzieb. Tu st zdokumentované tdaje: 4.Z5 33, ANIMA DSS 5, Mesto Michalovce 42, MDS
Hollého 38, DSS Hollého 23, OZ Teresa Benedicta 1, DS Obrancov mieru 3, pedikdra 2 ,SCK
10 , CHDJJ 4, 0Z 1, 3.8 3, UPSVaR 2, DS Secovce 1 , Rehab.centrum Poliklinika,
Masarykova, Orencdk 12 , Denny stacionar Lucky 2, Integra 4, Jasle 2, SMM 1 , Renata
Zenc&akova 1, Salon LUX 1, Thermal park 2,
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Otazka €. 10 Vyjadrenia respondentov o preferovanej forme socialnych sluzieb

Tabulka c. 4.2.10

Najviac vyhovujlica forma poskytovanej sluzby pocet Udaje v %
Ambulantna (za socialnou sluzbou klient dochadza) 178 22,56 %
Terénna (socidlna sluzba sa poskytuje v prirodzenom 421 53,36 %
rodinnom prostredi prijimatela t. J. Doma)

Pobytova (sucastou sluzby je ubytovanie, iZe soc. 190 24,08 %
Sluzba sa poskytuje v zariadeni celoro¢ne, tyZdenne)

Spolu odpovedi: 789 100 %

V distribuovanom dotazniku bola aj otdzka Aka forma poskytovania sluzby by Vam
najviac vyhovovala. Z poc¢tu 789 odpovedi na tuto otdzku 421 respondentom by vyhovovala
najviac terénna sluzba, 190 respondentom by vyhovovala pobytova sluzba a 178 si zvolilo
ambulantnu sluzbu.

Graf ¢. 10a
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Graf ¢. 10b
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resp. tyzdenne) klient dochadza) klient dochadza)
24% 23%
m terénna ( v prirodzenom rodinnom
prostredi prijimatel'a )
terénna (v 0O pobytova ( soc. sluzba sa
prirodzenom rodinnom poskytuje v zariadeni celoro¢ne
prostredi prijimatela ) resp. tyZdenne)

53%

Otazka ¢. 11 Vyjadrenia respondentov o chybajlcich druhoch socialnych sluzieb

Na tuto otdzku zodpovedalo 1171 respondentov. Najviac opytanym az 290 chyba
Specializované zariadenie. Druhou najcastejSou odpovedou v pocte 203 bola

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladzovania rodinného a pracovného
Zivota, nasledoval

domov na pol ceste so 161 odpovedami,

noclaharen 155,

zariadenie dolasnej starostlivosti o deti 148,

krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technolégii

133a poslednd sprievodcovska sluzba a predditatelska sluzba s po¢tom 81 respondentov.

Tabulka ¢. 4.2.11

Aké sluzby podla Vas chybaju v meste? pocet | Udajev
%

Noclahdren (osobe, ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo
neméze doteraj$ie byvanie uZivat sa poskytuje: prenocovanie, soc. 155 13,24 %
poradenstvo, nevyhnutné oSatenie a obuv. V noclaharni su vytvorené
podmienky na vykonanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny a
podmienky na pripravu stravy)

Domov na pol ceste (osobe, ktord nemad zabezpecené ubytovanie a
ukondila pobyt v inom zariadeni napr. Detsky domov, osobe, ktora 161 13,75%
ukoncila pobyt v ochrannom zariadeni napr. Napravno-vychovné
zariadenie sa poskytuje ubytovanie na urcity ¢as, soc. poradenstvo,
pracovna terapia, pomoc pri pracovnom uplatneni. V domove na pol
ceste su vytvorené podmienky na vykonanie nevyhnutnej zakladnej
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osobnej hygieny, podmienky na pripravu stravy, zabezpecena
moznost prania, Zehlenia a vykonavania zaujmovej ¢innosti)

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania
rodinného a pracovného Zivota (je to terénna soc. sluzba v ramci
ktorej mesto poskytne opatrovatelku rodi¢ovi dietata, ktory nemoze
sam alebo s pomocou rodiny zabezpedit riadnu starostlivost o dieta z
dovodu: choroby, Urazu, kupelnej liecby, porod matky, ktora ma viac
deti atd. Tato sluzba sa poskytuje nepretrzite najviac 30 dni)

203

17,34 %

Zariadenie doCasnej starostlivosti o deti (sluzba sa poskytuje
maloletému nezaopatrenému dietatu ak rodi¢ nemdze z vaznych
dévodov zabezpecdit osobnu starostlivost o dieta — choroba,
podstupenie operacného zakroku, kipelna liecba, nastup do vykonu
vazby alebo vykonu trestu odnatia slobody. V tomto zariadeni sa
takémuto dietatu poskytuje ubytovanie na urcity ¢as, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie, zaujmova ¢innost, pomoc pri priprave
na Skolské vyucovanie, doprovod.)

148

12,64 %

Specializované zariadenie (sluzba sa poskytuje ob&anovi s velmi
tazkym zdravotnym postihnutim — stupen odkazanosti min V —ide o
Parkinsonovu chorobu, Alzheimerovu chorobu, sklerézu multiplex,
schizofréniu, hluchoslepotu, AIDS atd. V tomto zariadeni sa
takémuto klientovi poskytuje ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie, osobné vybavenie, socidlna rehabilitacia,
osetrovatelska starostlivost, pracovna terapia, zaujmova cinnost)

290

24,77 %

Sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba (soc. sluzba je
poskytovana osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a
fyzickej osobe s mentalnym postihnutim. Takejto nevidiacej osobe sa
poskytuje sprievod na lekarske vySetrenie, na vybavenie Uradnych
zalezitosti, do a zo Skoly, do a z prace. Predcitavanie sa poskytuje pri
vybavovani Uradnych zalezitosti, pri Uradnej a osobnej koreSpondencii
a pri nakupovani)

81

6,92 %

Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych
technoldgii (v rdmci tejto sluzby sa zabezpedi pre ob¢anov mesta s
nepriaznivym zdravotnym stavom v pripade krizovej Zivotnej situacie
signalizacia potreby pomoci)

133

11,36 %

Spolu odpovedi:

1171

100 %
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Otazka ¢. 12 Vyjadrenia respondentov o socidlnych skupinach s potrebou zvySenej miery
pomoci zabezpecovanu prostrednictvom socidlnych sluzieb

Tabulka ¢. 4.2.12

Ktoré skupiny potrebuju vaésiu pozornost? pocet Udaje v %
rodiny s malymi detmi 293 15,89 %
rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim 357 19,37 %
deti a mladez 192 10,41 %
dbchodcovia 354 19,20 %
osoby so zdravotnym postihnutim 277 15,02 %
osoby ohrozené zavislostou 68 3,68 %
obcania v prechodnej socialnej krize 104 5,64 %
neprisposobivi obcania 67 3,63%
nezamestnani 114 6,18 %
etnické mensiny 12 0,65 %
ina skupina 5 0,27 %
Spolu odpovedi: 1843 100 %
Graf ¢. 12a

Vyjadrenie respondentov o socialnych skupinach s potrebou

zvySenej pozornosti
5

12

277 357
354 192

@ rodiny s malymi detmi m rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim
O deti a mladez O déchodcovia
W osoby so zdravotnym postihnutim O osoby ohrozené zavislostou
m obcania v prechodnej socialnej krize O neprispdsobivi obCania
W nezamestnani m etnické mensiny
O ina skupina

98



Graf €. 12b
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Obcania mesta by najviac uvitali keby pomoc mesta bola nasmerovana na rodiny so
zdravotne postihnutymi detmi a na seniorov — obe skupiny po 19 %, na rodiny s malymi

detmi 16%, na osoby so zdravotnym postihnutim 15 %, na deti a mladez 10 %, na

nezamestnanych 6 %.

Otazka €. 13 Je podla Vas dostatoéne propagovana socialna oblast mesta so svojimi

sluzbami?

Tabulka €. 4.2.13

Je dostatocnd propagacia socialnej oblasti ? Pocet Udaje v %
ano 223 22,34 %
Nie 374 37,47 %
neviem 401 40,18 %
Spolu odpovede: 998 100 %

K propagdcii sluzieb v socialnej oblasti sa vyjadrilo 998 respondentov. O dostatocne;j
informovanosti kladne odpovedalo 223, odpoved nie uviedlo 374 respondentov a 401 sa

nevedelo vyjadrit.
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Graf €. 13a
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Otazka ¢. 14 Aku formu poskytovania informacii tykajucich sa sluzieb v socialnej oblasti by
ste uprednostnili?

Tabulka ¢. 4.2.14

Aku formu poskytovania informacii tykajucich sa pocet Udaje v %
sluzieb v socidlnej oblasti by ste uprednostnili?

vyhladavanie prostrednictvom internetu 313 26,39 %
letdky, propagacné materialy 414 34,9 %
miestne noviny resp. miestna televizia 436 36,76 %
iné — MISTRAL v kaZdej doméacnosti, Besedy, 23 1,93 %
Stretnutia, Tabula v meste, Lekari a drady,

Spolu odpovede: 1186 100 %
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K otdzke aku formu poskytovania informacii tykajlcich sa sluZieb v socialnej oblasti
by uvitali odpovedalo 1186 ztoho 436 respondentov uviedlo miestne noviny a miestnu
televiziu, letaky a propagacny materidl by uvitalo 414 respondentov, vyhladavanie
prostrednictvom internetu uviedlo 313 respondentov a 23 zucéastnenych uviedlo iné ako TV
Mistral v kaZzdej domacnosti aj okrajové casti mesta, lekdri a Urady, besedy a stretnutia.

Graf ¢. 14a
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