Mapovanie potrieb

Komunitne centrum Michalovce

31. 03. 2024






1. Zékladné indedifacné pdsobenie
Nazov KC: KC Michalovce
Poskytovatel’: Mesto Michalovce
Dizka posobenie KC: od 2017



Vstupné mapovanie:

Struktira obyvatelov mesta Michalovce v lokalite Angi Mlyn je zmapovana podla pohlavia, veku, vzdelania a zamestnaneckej $truktiry.
Obyvatel'mi tejto lokality st muzi a zeny vo veku od 0 do 75rokov. Struktira obyvatel'ov je vzorka respondentov pocte je 84.
Vekova Struktira: 0-18 rokov je 20

18-60 rokov je 77

nad 60 rokov je 3

Vekova Struktlra

Vzdelanostna uroven obyvatel’ov MRK : zdkladné

vzdelanie-84

stredoSkolské - 0

m 0-18 rokov = 18-60rokov = nad 60rokov =



uciliste — 16

Vzdelanostna uroven obyvatelov MRK

m zakladné vzdelanie  m stredoskolské vzdelanie  muciliStie =

Ekonomicka situdcia respondentov: Zamestnany- 6

Nezamestnany- 94



Ekonomicka situacia respondentov

m zamestnany ®nezamesthany = =

V sucasnosti sa stretavame s tym, ze ¢oraz viac mladych jedincov z romskej komunity ma iba zadkladné vzdelanie. V ramci ramci MRK je
momentalne zamestnanych 30 l'udi na trvaly pracovny pomer. Z toho je 10 I'udi na trvaly pracovny pomer, 20 I'udi pracuje na Slovensku
a v Ceskej republike. V komunite sa za¢ina prejavovat’ zneuZzivanie socidlneho systému a deklarovanie osobného bankrotu. Obyvatelia stracaji

zdujem o pracu, pretoze povazuju socialny systém za vyhodnejsi alternativny zdroj financii.



Definicia komunity:

V lokalite Angi Mlyn zije priblizne 1340 obyvatel'ov. V komunite st poskytované sluzby komunitnej a terénnej socidlnej prace, asistencie v
oblasti osvety zdravia, mestskej poriadkovej sluzby, hygienické stredisko, zakladnej Skoly a materskej skoly. Obyvatelia osady vyuzivaji devéat
bytovych domov, pri¢om sedem je v sikromnom vlastnictve a dva bytové domy su vo vlastnictve mesta Michalovce. Tieto bytové jednotky
disponuju vybudovanou infraStruktirou, vratane zadsobovania vodou, kanalizacie a elektrickych rozvodov. Konkrétne na Mlynsk4 ulica sa
nachadza celkovo 120 bytov v siedmich dvojpodlaznych bytovych domoch. K bytovym domom obyvatelia postupne pristavali drevené pristresky
a chatr¢e vlastnymi silami. Na ulici Mlynskej je zaregistrovanych 1340 obc¢anov s trvalym pobytom, no v osade Zije aj vel'a I'udi, ktori nie su
oficialne zaregistrovani, nemaju identifikacné doklady a preto nie st opravneni poberat’ socialnu pomoc, davky v hmotnej niidzi a podobne. Aj
ked’ obyvatelia na Mlynskej ulici maju pristup k infraStruktare v obecnych bytoch - ako je voda, kanalizacia a elektricky rozvod, niekedy v
dosledku vlastnej nedbanlivosti, devastacie a z dovodu, Ze st neplaticmi prichddzaji o kvalitu svojej Zivotnej urovne. Niektori obyvatelia si
svojpomocne pribudovali drevené pristresky a chatrce, pricom v tychto obydliach chyba pristup k vode .Mesto Michalovce vybudovalo pre

obyvatel'ov, ktori nemaju pristup k pitnej vode zriadilo vydajniky pitnej vody na ulici Mlynske;.



Fotodokumentacia lokality Angi Mlyn



PriebezZné mapovanie:

Ciele mapovania potrieb : Komunitna pracovnika sa mapovanim komunity snaZila zistif’ pocity a nalady obyvatel'ov v komunite, ich potreby,
zaujmy, pripadne zistit’ nedostatky ich Zivota. Zaroven sa pracovnici KC snaZili zistit’ aj moZnosti vzdjomnej spoluprace na pripadnych zmenach
v komunite.

Miesto mapovania : Komunitna pracovnicka realizovala mapovanie na ulici Mlynskej , kde vyvija svoju ¢innost’ komunitné centrum. Na zéklade

tejto analyzy identifikovala potreby obyvatel'ov.



Metédy mapovania : Na zistovanie potrieb obyvatel'ov sme vyuzili metodu Struktirovaného rozhovoru, pri ktorom otazky kladla komunitna

pracovnicka a zaznamenavala odpovede. Komunitna pracovnicka oslovovala I'udi priamo v ich domacnostiach kratkymi rozhovormi s
pripravenymi otazkami. Dotaznik obsahoval 17 otazok a bol zostaveny komunitnou pracovnickou. Okrem toho sme v komunitnom centre

usporiadali 3 fokusové skupiny a dva okruhle stoly, ktoré¢ viedla komunitna pracovni¢ka spolus pracovnickou.

Casové obdobie mapovania:

Janudr 2024 — V casovom rozpiti od 4. januara do 31. janudra 2024 komunitna pracovnic¢ka uskutociiovala terénne oslovenie obyvatel'ov v

ramci mapovania potrieb na ulici Mlynskej priamo v ich doméacom prostredi. Oslovenych bolo 14 obyvatel'ov tejto lokalite.

Februdr 2024- V Case od 1. februara 2024 do 29. februara 2024 komunitna pracovnicka uskuto€iiovala terénne oslovenie obyvatel'ov na ulici
Mlynskej s cielom mapovania ich potrieb priamo v ich doméacom prostredi. V tejto lokalite bolo oslovenych 51 obyvatel'ov. V priebehu tohto

mesiaca sa konala fokusova skupina , ktorej ¢lenmi bolo 8 Zien z danej komunity.

Marec2024 - V tomto obdobi komunitné pracovnicka spolu s pracovnickou komunitného centra oslovovali obyvatel'ov na ulici Mlynskej, aby sa

zucastnili fokusovej skupiny a stretli sa pri spolo¢nych diskusidch pri okrtthlych stoloch. Ciel'om bolo zistit’ spolocné potreby obyvatel'ov.

Pocet oslovenych Pudi : Pri mapovani sme zapojili do procesu 100 obyvatel'ov komunity. Z nich sa 65 obyvatel'ov zapojilo prostrednictvom

Struktarovanych rozhovorov, d’alSich 17 obyvatel'ov sa z¢astnilo fokusovych skupin, a d’alSich 18 obyvatel'ov sa zapojilo do okrtihlych stolov.



Struktiira oslovenych Pudi : Z celkového poctu oslovenych obyvatel'ov komunity bolo 68 Zien a 32 muZov. Vzdelanostna trovei respondentov

sa rozdelila nasledovne: obyvatelov su drziteI'mi zakladné¢ho vzdelania 84, stredoskolské vzdelanie 0 obyvatel'ov ma ukoncené uciliste 16.

Vekové rozpitie oslovenych obyvatel'ov komunity sa pohybuje od 15 do 60 rokov.

Vek obyvatelov | Formou Okruhle stoly | Fokusova Spolu
rozhovoru Skupina

15-18 rokov 9 0 5 14

18-60 rokov 55 16 8 79

60 a viac 1 2 4 7




Struktura oslovenych ludi

m Formourozhovoru  m Okrdhle stoly  m Fékusovaskupina =

Pouzite otazky pri Struktirovanom rozhovore:




Pri mapovani potrieb obyvatel'ov sa najcastejSie pouzili vSetky uvedené otdzky. Komunitna pracovnicka prispdsobila otazky danej lokalite.

Ditom:

Pohlavie : muz Zena

Vek

Rodinny stav: Zenat/ vydata, slobodn¥, vdovec/vdova,
rozvedeny

Aktualny stav / ekonomicka pozicia

- Zamestnany/ nezamestnany
- Student 8§

- Materski dovolenka

- Roditovsky prispevok

- Invalidny -Eiastoény déchodok

Dosiahnuté vzdelanie © zikladne, uéilidte. stredodkolske

1. Ako dlho byvate v tejto lokalite ?

2. Co sa Vim tu paéi alebo skér nepati?

3. Aky mate vzt'ah s obyvatefmi tejto komunity?

4. Aké zmeny by ste prijali vo svojej komunite?

[ ]

. Myslite s1, Ze vo vadej komunite je dostatok prileZitosti na
akfivity?

6. Je vase okolie bezpetne pre Vas a vade deti?

7. Skhiali ste sa zamestnat ?

8. Keby ste sa mohli zamestnat' £o by ste cheeli robif ?

8 Akl mate dostupnost zdravotne) starostlivosti?

10. Mite doma pitnd vodu?

11. Kolki Zijete v jednej domacnosti?

12, Navitevuji vade deti skolu?

13, Zapojili ste za do projektu digj 7iak 7

14, Ako vvuZivate tieto zariadenia?

15, Ako vnimate fongovanie komunitného centra vo vade]

lokalite?
16.  ZiEastiujete aktivit komunitného centra 7

17 Ktoré aktivity boli pre vas prinosom ?



Niektori obyvatelia mali problém s odpovedanim na niektoré otazky, preto komunitna pracovnicka musela niektoré otazky vysvetlit’ alebo ich
opatovne formulovat’, aby obyvatelia spravne pochopili ich obsah. Cielom tychto otdzok je ziskat’ hlbsi prehl’ad o potrebach a ndzoroch

obyvatel'ov v danej lokalite.

Vysledky mapovania (vnimanie obyvatel’ov komunity ):
Na zéklade analyzy Struktirovanych a kratkych rozhovorov s obyvatel'mi sa identifikovali nasledujice poziadavky komunity. Pri zhodnoteni
potrieb boli zahrnuti mladez, dospeli a seniori.

Individualne socialne problémy:

Estetickd uprava v okoli bytovych jednotiek : Obyvatelia bytovych jednotiek ¢elia finanénym obmedzeniam, ktoré im brania v tpravach ich

okolia, ¢o méa vplyv na ich spokojnost’ v prostredi.

Vybudovanie detskej ihriskovej plochy: Deti maji obmedzené prilezitosti na vonkajSiu hru a cvicenie, o moZze mat’ negativny vplyv na ich

fyzické a emocionalne zdravie.

Vzdelanie : socidlne problémy v oblasti vzdelania mézu zahfnat’ Siroku skalu situdcii a vyziev, s ktorymi sa jednotlivci stretdvaji v rdmei ich
vzdelavacieho prostredia. Charakteristickou je nizka troveil vzdelania. Osoby, ktoré maju nizku Groven vzdelania, mozu Celit’ problémom v

zamestnani, socialnom prostredi a osobnom rozvoji. To moze viest’ k chudobe a d’alsim socidlnym problémom.



Mal'ovanie bytoviek - Zanedbané a nepomalované bytové budovy moézu zhorsit’ celkovy vzhlad oblasti a negativne ovplyvnit’ pohodu a pocit

spokojnosti obyvatel'ov.

Zlepsenie pristupnosti prijazdovej cesty- Nedostatocna pristupnost’ prijazdovej cesty mdze obmedzit’ schopnost’ obyvatel'ov pohybovat sa vo

svojej lokalite, co mdze sposobit’ izolaciu a tazkosti pri dosahovani dolezitych miest.

Vytvorenie altanku - Altdnok Casto funguje ako miesto pre socidlne stretavanie sa a poskytuje aj miesto pre organizéciu piknikov, rodinnych

grilovaciek a inych réznych podujati. Ak chyba, méze to viest’ k nedostatku spoloc¢enskych interakcii a solidarity v komunite.

Uprava_existujticeho ihriska- Zanedbanie udrzby moze viest’ k bezpe¢nostnym problémom, ako su poskodené alebo nebezpeéné herné prvky, ¢o

moze zvysit riziko Grazov pre deti a dospelych.

Lavicky- Tento problém sa tyka nedostatku laviciek v miestach verejného priestoru alebo ich zanedbanej udrzby, o moéze negativne ovplyvnit’

pohodu a komfort obyvatel'ov.

Skupinové socialne problémy:

Esteticka uprava v okoli bytovych jednotiek - Nedostatocna starostlivost” a udrzba verejnych priestranstiev v okoli bytoviek moze spdsobit’ ich
zanedbanie a pokles estetického dojmu.

Vybudovanie detskej ihriskovej plochy - Deti m6zu byt’ nitené hrat’ sa na nebezpecnych miestach, ak nie st k dispozicii vhodné detské ihriska,
¢o moze viest’ k zraneniam alebo nehodam.




Vzdelanie - RieSenia tychto problémov mézu zahfiiat’ opatrenia na zlepsenie pristupu k vzdelaniu, investicie do zlepSenia kvality vzdelavacieho
systému, poskytovanie podpory pre marginalizované skupiny, ako aj zameranie sa na boj proti socidlnym nerovnostiam a zlepsSenie gramotnosti
dospelych.

Mal'ovanie bytoviek- Mal'ovanie bytoviek moze prispiet’ k celkovej kvalite zivotného prostredia v danej lokalite. Obyvatelia maju pravo na
esteticky prijemné a zdravé prostredie, a preto je dolezité, aby boli budovy udrziavané v dobrom stave.

Zlepsenie pristupnosti prijazdovej cesty - Zlepsena pristupnost’ méze zvysit’ socialnu integraciu v komunite tym, ze umozni 'ud’'om l'ahsi pristup
k sluzbam, skolam a kultirnym zariadeniam.

Vytvorenie altanku - komunita ma obmedzené finan¢né zdroje na vystavbu altanku, ¢o moze branit’ jeho realizécii a vytvoreniu miesta pre
spolocné stretnutia a aktivity.

Uprava_existujticeho ihriska- Nedostatok finanénych prostriedkov moze branit’ komunite v realizacii planovanych tprav, ¢o vedie k zanedbaniu
a strate hodnoty ihriska

Lavicky- RieSenia tohto problému mdzu zahfiiat’ zlepSenie pldnovania a umiestnenia laviciek, pravidelnti udrzbu a dohl'ad nad ich stavom,
zavedenie bezpecnostnych opatreni na ochranu pred vandalizmom, a prispdsobenie laviciek tak, aby boli pristupné pre vSetkych obyvatel'ov.



Komunitné socialne problémy:

Esteticka uprava v okoli bytovych jednotiek - niektorych pripadoch moze byt okolie bytoviek zanedbané a nedostato¢ne udrziavané, o ma

negativny vplyv na celkovy vzhl'ad miesta a posobi neesteticky.

Vybudovanie detskej ihriskovej plochy — obmedzené finanéne prostriedky moézu zabranit’ komunite v realizacii detskej ihriskovej plochy, ¢im sa

zniZzuju moznosti rozmanitych a bezpecnych hernych aktivit pre deti.

Vzdeldvanie - Vysoka miera vypadku zo Skoly komunita méZu mat’ vysokti mieru vypadku zo Skoly, ktord modze byt’ spdsobend réznymi

faktormi, ako st finan¢né tazkosti, nedostatok podpory zo strany rodiny alebo nedostatok motivacie..

Malovanie bytoviek - komunita ma obmedzené financné zdroje na to, aby si mohli udrziavat’ svoje bytové budovy v dobrom stave. Mal'ovanie

bytovych budov méZe byt ndkladnou zaleZitost'ou, ¢o modZe predstavovat’ problém pre komunity s obmedzenymi zdrojmi

ZlepSenie pristupnosti prijazdovej cesty - prijazdové cesty nie su dostato¢ne pristupné, moze to mat’ za nasledok obmedzeny pristup k

zakladnym sluzbam, ako su zdravotnicke zariadenia, Skoly, obchody alebo verejna doprava.

Vytvorenie altdnku - Financovanie vystavby altdnku moze byt’ spornou témou, pretoZze mdze vyzadovat’ investicie, ktoré nie su vzdy dostupné.

Uprava_existujiiceho ihriska- Rozni obyvatelia mozu mat’ rozdielne predstavy o tom, ako by malo ihrisko vyzerat a aké aktivity by na iom mali

byt povolené Lavicky - Rozhodovanie o umiestneni lavic¢iek moze vyvolat’ diskusiu o tom, kde by mali byt umiestnené a ako by mali byt
rozmiestnené v ramci komunity. Niektori obyvatelia m6zu mat’ obavy z toho, ze lavicky mézu zabranovat’ inym aktivitdm alebo zahltit’ verejné

priestory.



Zaver vyhodnotenia mapovania potrieb obyvatelov :

Pocas zistovania potrieb sa pracovnicka komunitného centra stretla s ur¢itymi problémami, kedy niektori obyvatelia mali tazkosti odpovedat na
niektoré otazky. Komunitna pracovni¢ka musela niektoré otazky vysvetlit’ alebo preformulovat’, aby obyvatelia spravne pochopili ich vyznam.
Zaznamenana bola aj net¢ast’ niektorych jednotlivcov na stretnutiach zameranych na ich potreby. Napriek tomu vicsina obyvatelov v tejto
lokalite vyjadrila radost’ nad prilezitost'ou zapojit’ sa do aktivit, ktoré prispievaju k zlepSeniu ich okolia. Vel'kym tspechom pre pracovnikov
komunitného centra je, Ze napriek nezdujmu niektorych obyvatel'ov o neucast’ na stretnutiach sa im podarilo zostavit' komunitnu radu, ktora

pozostava z 6smich obyvatel'ov danej komunity.



Ak¢&ny plan komunitného centra Michalovce

1. Akény plan

Potreba/problém Ciel Ulohy Aktivity KC Partneri/zodpovedno Zdroje Cas
st’
Skraslenie aredlu | SkraSlenie aredlu 1. Priprava 1.Vytvorenie Obyvatelia MRK Obyvatelia MRK Jun /2024
komunitného spociva vo komunity na pracovnej skupiny komunity komunity (vlastna praca),
centra Michalovce | vysadbe kvetin, spoluprécu pri (rada KC (realizécia tprav), rada KC
v lokalite Angi vysadbe realizacii ciela, a obyvatelia rada KC (manaZovanie procesu),
Mlyn (MRK) okrasnych 2. Zadefinovanie komunity) (manaZovanie KC Michalovce
stromcekov, presného postupu, 2. Realizécia procesu, (technické zazemie a
mal'ovanie zodpovednosti, pravidelnych komunikacia, podpora)
vstupnej brany a ¢asového stretnuti (zasadnuti stanovenie uloh), Mesto Michalovce
a mreZi pri harmonogramu rady KC KC Michalovce (technicka a finan¢na

vchodovych
dverach,
mal'ovanie
pneumatik, ktoré
slizia na oddych
pri aktivitach.

pri realizécii ciel'a
3. Realizacia
terénnych Gprav
arealu
komunitného
centra
4. Identifikécia
opatreni, ktoré
zabrania
opédtovnému
zneskodneniu
daného problému.

a obyvatel'ov
komunity, s cielom
presného
zadefinovania,
krokov, ¢o, kto,
kedy a ako ma na
starosti,)

3. Svojpomocna
uprava arealu
komunitného
centra obyvatel'mi
komunity
4. Rada KC
identifikuje

(pomoc a podpora),
Mesto Michalovce
(materidlna pomoc)

podpora)




5. Vyhodnotenie
dosiahnutého
ciela

dobrovolnikov
z komunity, ktori sa
budu starat’

o udrzbu (kosenie)a
vypracuje systém
prace tychto
dobrovolnikov
5. Spolo¢né
stretnutie
obyvatel'ov
komunity, na
ktorom sa
prediskutuje, ¢o sa
podarilo a €o nie

Upratovanie a
uprava aredlu KC
Michalovce

Uprava verejnych
priestor
a prostredia KC
Michalovce
v lokalite Angi
Mlyn

1.Vytvorenie
pracovnej
skupiny, ktora
bude na probléme
pracovat’
2. Priprava na
realizaciu
3. Uprava arealu
komunitného
centra
4. Zabezpecenie
dobrovolnikov —
starostlivost’
0 Upravu priestoru

5. Zhodnotenie
realizacie

1. Zriadenie SirSej
skupiny

z obyvatel'ov

komunity, ktora sa
chce podiel'at’ na
rieSeni problému
2. Zadefinovanie
presného postupu

a zodpovednosti za
konkrétne uloh(

kde, kedy, kto, €o,

a ako)

3. Oslovenie
spolupracujucich
partnerov (mesto

Michalovce,

zhotovené drevo na

Obyvatelia MRK,
komunity,
komunitna rada,
KC Michalovce

Obyvatelia komunity
( vlastna praca),
rada KC

( riadenie procesu),
KC Michalovce
(technicka podpora
procesu),

Mesto Michalovce

finan¢na podpora,

poskytnutie hliny na
upravu nerovnosti terénu,

Jun /2024




lavicku, vysev
travnika )

4. Realizacia
zhotovenia dosky
na lavicku, vysev

travnika
a skraslenie
prostredia
5. Vytypovanie
dobrovolnikov
z komunity, ktori
budu dohl'adat’ na
udrziavanie
poriadku

6. Zaverecné

stretnutie 'udi
spolupracujucich

na rieseni
problému, s cielom
vyhodnotenia
a zrealizovania
uskutocneného
problému.




Vyhodnocovat realizaciu plnenia cielov buda obyvatelia komunity, komunitna rada, pracovnici
komunitného centra, zastupcovia mesta, relevantny partery a dobrovolnici. Z realizacie cielov
bude vyhotovena fotodokumentacia.



