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Koncepcia informatizacie
samospravy a mesta Michalovce do roku 2010

Informatizacia je proces zavadzania modernych informacno-komunikacnych technolégii (dalej IKT) do
bezného Zivota. Informatizacia je povazovana za jednu z najvy$sich priorit EU ako aj Slovenska.
Slovenska republika prijala dokument ,Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR a
Akény plan®* a nasledne prijatim narodnej lisabonskej stratégie ,Stratégia rozvoja
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010“ sa prihlasila k Lisabonskej stratégii.

Rovnako prioritne chapeme aj proces informatizacie na Uzemi samospravy mesta Michalovce a
okolitého regionu. Koncepcia rozvoja informacnych systémov mesta Michalovce do roku 2010 vznikla
z dbévodu potreby definovat ciele, ktoré v informatizacii chceme dosiahnut a uréenia jednotlivych
krokov, ktoré je potrebné vykonat. Vzhladom na rychlost vyvoja aimplementacie informacnych
technolégii je Casovy horizont — rok 2010 - dostatoény. Koncepciu treba chapat ako otvoreny
dokument, ktory bude promptne reagovat na aktualny vyvoj v oblasti IKT. Realizaciu tejto koncepcie
bude mesto Michalovce postupovat k naplneniu vizie o modernom a efektivne fungujucom meste s
vysokou mierou Ucasti ob&anov na chode samospravy, mesto otvorené pre ob&anov, podnikatelov,
navstevnikov. Informatizacia samospravy je jednym z klu€ovych nastrojov na zefektivnenie procesov,
SirSie v&lenenie obCanov do diania mesta a zvySenie transparentnosti samospravy.

Oblast” informatiky je popri vSeobecne platnych normach a medzinarodnych Standardoch upravena
predovSetkym zakonmi SR a Standardami informaénych systémov Statnej spravy a samospravy.
Zakladny legislativny rdmec je tvoreny nasledovnymi zakonmi a prijatymi Standardami:

e Vynos zo 14. jula 2006 & 1706/M-2006 o Standardoch pre informacné systémy verejnej

spravy.

e Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch v zneni neskorSich predpisov

e Zakon ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov

e Zakon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

e Zakon €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov

e Zakon ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene v zneni neskorSich
predpisov

SubezZne s elektronizaciou a informatizaciou samospravy je potrebné rozsirovanie Sirokopasmového
internetu, ako aj vzdelavanie pracovnikov verejnej spravy v oblasti IKT. Napifianie koncepcie
informatizacie je finanéne naro€na uloha. Rychle napredovanie v oblasti rozvoja informacnych
systémov samospravy je mozné s vyuzitim zdrojov $trukturainych fondov EU. Cerpanie finanénych
zdrojov pre informatizaciu verejnej spravy a zvySenie pristupnosti Sirokopasmového internetu
umoznuje Narodny strategicky referenény ramec pocas programovacieho obdobia 2007-2013 v
Operaénom programe Informatizacia spolo¢nosti (OP IS). Oblast fudskych zdrojov a vzdelavania pre
potreby informacnej spolo¢nosti je predmetom Eurépskeho socialneho fondu ESF a predmetom
operadného programu Vzdelavanie, riadeného MS SR a opera&ného programu Zamestnanost a
socialna inkldzia, riadeného MPSVaR SR. Bez realizacie projektov financovatelnych zo Strukturalnych
fondov je vylu€ené vyraznejsie posunutie sa mesta v oblasti zavadzania informa&no-komunikaénych
technolégii v meste.

Aktivity, ktoré nie su finanéne naroéné, alebo su nevyhnutné ¢i strategické pre efektivny chod
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samospravy je mozné financovat priamo zo zdrojov mesta. Na technické zabezpedenie IT sluzieb v
podmienkach mesta Michalovce je mozné vyuzit aj PPP (public — private - partnership) spolupracu s
lokalnymi poskytovatelmi potrebnych sluzieb.

Informatizacia samospravy

V sugasnosti sa na MsU mesta Michalovce pouZiva modularny informaény systém samospravy, ktory
neumoznuje, ani nie je dostatoCne pripraveny na zavadzanie elektronickych sluzieb pre ob&anov,
podnikatelov. Mesto vroku 2007 spustilo prevadzku nového webovského portalu, ktory okrem
vSetkych povinne zverejfiovanych informacii, smernic, VZN a strategickych dokumentov obsahuje aj
Cast tlaciv a formularov - ,Ako vybavit®, ktora je charakteristicka 2. drovnou elektronickej interakcie -
obcan, podnikatel si méze z portalu stiahnut elektronicky formular s odpovedajucim manualom pre
vyplnenie, vyplnit ho elektronicky, resp. vytlacit a vyplnit perom. Podat ho v8ak musi osobne. Na
portali mesta sa nachadza Uplna sada tladiv aformularov vsetkych odborov a atvarov. MsU

nedisponuje sluzbou vyssej urovne interakcie.

Je potrebnd a nutna kompletna inovacia a restrukturalizacia informa&ného systému mesta. Komplexny
informacny systém mesta bude vramci softvérového rieSenia resp. vébec tvorby mestského
digitalneho obsahu v mestskej IT infrastruktire obsahovat moderny, dynamicky, unifikovany webovy
portal pre pracu so vSetkym digitalnym obsahom mesta integrujiuci vSetky softvérové Ccasti
komplexného informaéného systému mesta atvoreny jednotlivymi aplikaciami, subsystémami
a dalSimi Castami abyt v sulade so Standardmi informacnych systémov verejnej spravy
a pozZiadavkami eGovernment-u. Portal komplexného informacného systému rozdelujeme na back
office systém a front office systém. Back office budu tvorit nasledovné unikatne subsystémy pre
spracovanie agendy MsU: evidencie a registre, el. archiv, ekonomika, administrativa, konania,
geoportal, zastupitelstvo, e-learning, ako aj dalSie Specialne agendy. Front office budu tvorit unikatne
aplikacné Casti: sluzby pre ob&ana, pre podnikatela, investora, pre organizacie verejnej spravy, sluzby
pre navstevnikov mesta a verejnu zoénu, regionalny infoportal.

Prinosom zavedenia komplexného informacného systému pre obéanov aj podnikatefov bude
predovSetkym zvySenie kvality a pristupnosti sluZieb, zniZzenie ¢asu spracovania. Prinosy pre
samospravu sa priamo tykaju hlavne znizenia ¢asu spracovania, znizenia nakladov a zvySenia Urovne
poskytovanych sluZieb, pretoZe po&et administrativnych transakcii je najvyssi vo verejnej sprave a ich
redukcia je mozna prave pouzitim informac¢no - komunikacnych technolégii.

Casovy
Aktivita harmonogram
realizacie
Analyza sucasného stavu v informacnom prostredi samospravy 2007
Navrh stratégie rozvoja IT 2007

Postupné zavadzanie vhodnej technoldgie, produkty a rieSenia pre komplexny
informaény systém mesta — postupné nasadzovanie back office a 2008 - 2009
nasadzovanie front office

Vytvorenie optimélnej a stabilnej virtualnej privatnej siete medzi MsU

s . 2008 - 2009
a organizacii v sprave mesta — MsP, MsKS, TaZS
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Zavedenie interného elektronického podpisu, zavedenie a vyuzivanie 2008 - 2009
zaru€eného elektronického podpisu v rdmci externej komunikacie

Dostupnost’ Sirokopasmového internetu

Kvalitha, rychla a cenovo dostupna informaéna a komunika¢na infrastruktura je zakladnou
podmienkou informatizacie. Pristup k Sirokopasmovému internetu musi byt umozneny kazdému
ob&anovi. Ulohou mesta je vytvorit podmienky na vybudovanie infrastruktury poskytujicej pripojenie k
irokopasmovému internetu. V prvej faze je potrebné prepojit MsU s organizaciami v sprave mesta -
Mestskou policiou a Mestskym kultirnym strediskom (Vybudovanie VPN). V dalSej faze vybudovat
pripojenie materskych a zakladnych 8kél a klubov déchodcov podla ich pristupnosti z hladiska polohy
v meste, TaZS. Spristupnit internetové pripojenie najma v komeréne ,nezaujimavych® ¢astiach mesta,
vytvorit pristupové body na verejnych priestranstvach. Budovanie metropolitnej siete musi byt
zalozené na optickych vlaknach, umoznujuce podstatne rychlejSie pripojenie k internetu (10 - 100
Mbit/s) ako je sti¢asné pripojenie na MsU a v organizéciach v sprave mesta.

Casovy
Aktivita harmonogram
realizacie
Zriadenie volne pristupovych bodov - spristupnenie internetového pripojenia 2008 - 2009
na verejnych priestranstvach (CMZ)
Pripojenie materskych $kol, domova a klubov déchodcov do siete internet 2008 - 2009
Budovanie metropolitnej siete 2007 - 2010

Zavadzanie elektronickych sluzieb

Kra€ovou ulohou informatizacie v podmienkach miestnej samospravy je rychle zavadzanie online
sluzieb, ktoré umoZnia obfanom mesta, navstevnikom a podnikatefom rychle vybavenie svojej
agendy, ziskanie informacie, sledovanie vybavovania a vyrieSenia konkrétnej situacie. Pocet
pristupnych a fungujucich online sluzieb je suCasne relevantnym ukazovatelom postupu procesu
informatizacie vo verejnej sprave. RozSirovanie ponuky elektronickych sluzieb pristupnych pre
obcanov, podnikatelov je jednou z priorit mesta. Pre fungovanie on-line sluzieb je potrebny
personalizovany pristup a spdsob autorizacie, ten ale musi byt podlozeny legislativou. Spristupnenie
online sluzieb je sucastou zavedenia komplexného informacného systému mesta, ktory bude otvoreny
legislativnym zmenam, procesom.

Casovy
Aktivita harmonogram
realizacie
Zriadenie elektronickej verejnej tabule 2007
»+AKo vybavit“ - elektronické formulare, manualy 2. drovne interakcie 2007
Vytvorenie registra podnikatelskych subjektov, interaktivne vyhladavanie 2008
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Registracia ob&anov, personalizovany pristup k elektronickym sluzbam 2008 -2009
Vytvorenie elektronickej podatefne, rezervéacia klientov 2009
Elektronicky systém platenia poplatkov, miestnych dani 2009 - 2010
Elektronicky sprievodca mestom, sprievodca samospravou, prezentacia 2008 - 2010
mesta, digitalna kronika mesta

Vybudovanie integrovanych obsluznych miest — infokiosky na CMZ 2009 - 2010

a zelezni¢nej stanici

Elektronicka demokracia

Pod pojmom e-demokracia rozumieme vyuzivanie IKT pri fungovani samospravy z pohladu voli¢a
resp. z pohladu vztahu voli€ - voleny zastupca. Proces informatizacie sa méze pozitivne prejavit aj v
oblasti rozhodovacich procesov v samosprave, vo zvysSeni a zjednoduSeni ulasti ob&anov na
rozhodovani. Informacno-komunikacné technologie su idealnym nastrojom na zjednodusenu
komunikaciu s ob¢anmi, na zistovanie nazorov obanov. Ciefom mesta Michalovce je v ¢o najSirsej
forme vyuzivat IKT pri procesoch spravovania veci verejnych, zvySenie participacie obanov na chode

samospravy.
Casovy
Aktivita harmonogram

realizacie
Tvorba ankiet — rychly prieskum nazorov ob&anov (s vyberom nazorov) 2007
Elektronické dotazniky, ktoré budu sluzit a samosprave na prieskum s danym 2008
obsahom (s tvorbou nazorov) a ziskanie spatnej vazby
SMS centrum pre registrovanych ob&anov a samospravu na rychly prieskum 2009
a zistenie spatnej vazby
E - volby umoznujuce elektronické volby ¢lenov komisii, zistovanie 2009
prieskumov verejnej mienky
E-mail notifikacia, umoznujuca rychlo a lacno upozorfiovat klientov na 2009
vybrané udalosti
Zautomatizovanie hlasovacieho systému MsZ a obehu odpovedajucich 2009 - 2010
dokumentov prostrednictvom virtualnych pracovnych stolov
Zriadenie diskusného féra na portali mesta, e-panel 2009
Elektronicka peticia, systém na vyjadrovanie postojov a Ziadosti ob&anov 2009

Moderna skola, elektronické vzdelavanie

Paralelne s nasadzovanim elektronickych sluzieb a optimalizacie informacnych systémov je
nevyhnutné vzdelavanie pracovnikov samospravy, poslancov, pedagogickych zamestnancov...
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Efektivnym nastrojom informatizacie je aj informatizacia vzdelavania, vratane informatizacie
regionalneho Skolstva a systému celozivotného vzdelavania. Vyrazné zvySenie vyuZivania IKT v
mestskom Skolstve je daldim cielom informatizacie. V rdmci vzdeldvania zamestnancov mestskych
organizacii je suCasne s nasadzovanim elektronickych sluzieb a informatizacie Uradu nevyhnutné
zvySovanie urovne ich IKT zru€nosti. K naplneniu tychto cielov je potrebné zvySovat pocitacovu
gramotnost aj novymi formami vzdelavania - zriadenim e-learningového portalu. Z edukacného
pohladu je potrebné zlepsit vSeobecné povedomie o vyhodach informaénej spolo¢nosti a informacne;j
gramotnosti so zameranim na Specifické skupiny.

Casovy
Aktivita harmonogram
realizacie

Vytvorenie spolo&ného portalu mestskych zakladnych $kél a predskolskych 2008
zariadeni, rieSenie spolo¢nych aktivit
Vytvorenie e-portalu na serveri mesta pre on-line vzdelavanie 2008
Vytvorenie e-learningového systému vzdelavania v oblasti IKT, fungovania

. P 2008 - 2009
ISS, pripadne cudzich jazykov
Vzdelavanie zamestnancov MsU a organizécii v sprave mesta, 2008-2010
pedagogickych zamestnancov v oblasti IKT, spristupnenie e-kurzov
Certifikacia zamestnancov MsU a organizécii v sprave mesta, pedagogickych 2008-2010
zamestnancov v oblasti IKT — ziskanie medzinarodného certifikatu ECDL Start

V Michalovciach, 15.10.2007
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