
Výzva na predkladanie ponúk 
zadávanie zákazky podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní 

a o zmene doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „zákon“) 

 
 
1. Identifikačné údaje verejného obstarávateľa: 
 
Obchodné meno: MESTO MICHALOVCE 
Sídlo:  Námestie osloboditeľov 30, 071 01 Michalovce 
Štatutárny zástupca: Viliam Zahorčák, primátor mesta 
IČO: 00325490 
Kontaktná osoba pre proces VO : Ing. Darina Čornejová  
Telefón: +421 566864174 
e-mail: darina.cornejova@msumi.sk 
webové sídlo: www.michalovce.sk 
 
 
2. Názov predmetu zákazky: 
 
Služby mobilného operátora 
 
3. Stručný opis a min. technické špecifikácie: 
  
Technické údaje o predmete zákazky 
 
1.1     Predmetom zákazky je poskytovanie komplexných služieb mobilného operátora s vytvorením 
virtuálnej privátnej siete (ďalej len „VPS“) resp. poskytovanie služby Hlasová Virtuálna Privátna Sieť s 
Virtuálnou ústredňou cez GSM (HVPS + VPBX cez GSM), t. j. vnútropodnikovej siete, mobilných 
dátových služieb a poskytovanie doplnkových verejných telekomunikačných služieb.  
 
1.2     Do komplexných služieb mobilného operátora, ktoré sú zároveň predmetom zákazky resp. 
nevyhnutnou podmienkou akceptovania ponuky, patrí poskytovanie: 
 
a)  potreba hlasových spojení vrátane možnosti nastavenia online presmerovaní hovorov, blokovaní 
hovorov, služby CLIP, CLIR,  
 
b)  služby správcu VPS a Správa firemnej komunikácie, 
 
c)  nutnosť poskytovania a využívania volaní na skrátené telefónne čísla (klapky) v rámci VPS verejného 
obstarávateľa (medzi číslami obstarávateľa s klasickým mobilným prefixom a pevnolinkovým prefixom 
056), 
 
d)  potreba on-line blokovania a nastavenia volaní podľa zvoleného kritéria na všetky telefónne čísla v 
rámci VPS verejného obstarávateľa,  
 
e)  potreba online nastavovaní presmerovania z pevnolinkových čísiel na mobilné čísla obstarávateľa, 
 



f)  možnosti on-line prístupu ku všetkým informáciám o prevádzke, fakturácii, nákladoch, aktivovaných 
službách pre telefónne čísla v rámci VPS verejného obstarávateľa vrátane možnosti generovania týchto 
reportov administrátorom resp. samotným užívateľom telefónneho čísla, 
 
g)  dátových spojení, 
 
h)  prístupu na internet, 
 
i)  zasielanie SMS správ a MMS správ, 
 
j)  výmeny SIM kariet, 
 
k)  odblokovanie mobilného zariadenia, 
 
l)  poskytovanie PIN2 a PUK2, 
 
m)  aktivácia nových SIM kariet, 
 
n)  služby roaming, 
 
o)  hlasových, dátových spojení a prístupu na internet v rámci SR, mimo územia SR, 
 
p)  hlasových a dátových spojení do rôznych mobilných sietí, ako aj na pevné linky,  
 
r)  poskytnutie  mobilných zariadení bez viazanosti, 
 
s)  poskytnutie finančného kreditu na nákup mobilných telefónov a zariadení z ponuky operátora, 
 
t) zachovanie súčasných mobilných telefónnych čísiel a ich bezplatný prenos do siete mobilného 
operátora, ktorý bude víťazom tejto súťaže, 
 
u) zabezpečenie bezplatného záručného servisu mobilných telefónov a zariadení dodaných 
uchádzačom, 
 
v) zabezpečenie bezplatného dodania  mobilných telefónov, zariadení a písomnosti verejnému 
obstarávateľovi uchádzačom a bezplatné odovzdanie mobilných telefónov, zariadení a písomnosti 
verejného  obstarávateľa uchádzačovi, 
 
w)  zabezpečenie nepretržitej bezplatnej info linky pre verejného obstarávateľa, 
 
x)  zabezpečenie jedného pracovníka uchádzača určeného ako osobu prvého kontaktu s verejným 
obstarávateľom za účelom výmeny informácií, usmernenia v používaní služieb mobilného operátora, 
riešenie sporných úkonov a pod., 
 
y)  možnosť vytvoriť ďalší variabilný symbol pre úhrady za služby, ak sa takáto potreba v účtovníctve 
verejného obstarávateľa vyskytne, 
 
z)  v rámci služby  „súhrnná faktúra“  spracovávať súhrnnú faktúru zvlášť za jednotlivé variabilné 
symboly, ak budú vytvorené 
 
Verejný obstarávateľ požaduje realizáciu zákazky – poskytnutie služby ako celku t.j. komplexných 
služieb vyššie uvedených požadovaných činností pod bodom 1.1 a 1.2 písm. a) až písm. z). 



 
 
4. Kritériá na vyhodnotenie ponúk: 
 
Najnižšia cena s DPH 
 
 
5. Dĺžka trvania zákazky: 
 
48 mesiacov od účinnosti zmluvy s úspešným uchádzačom alebo do vyčerpania finančného 
limitu 69 999 € bez DPH,  
 
 
6. Podmienky účasti: 

a. § 117 ods. 5 písm. e) zákona č. 343/2015 Z.z. - fotokópia dokladu o oprávnení 
dodávať tovar, poskytovať službu resp. uskutočňovať stavebné práce, ktorý 
zodpovedá predmetu zákazky. U právnických osôb napr. výpis z obchodného 
registra, u fyzických osôb napr. výpis zo živnostenského registra resp. iné 
adekvátne oprávnenie.   
Uchádzač môže namiesto požadovaného dokladu poskytnúť verejnému 
obstarávateľovi údaje na informačný systém verejnej správy (link), kde si to 
verejný obstarávateľ môže sám overiť. 
 

b. § 117 ods. 5 písm. f) zákona č. 343/2015 Z.z. - čestné vyhlásenie uchádzača, že 
nemá uložený zákaz účasti vo verejnom obstarávaní potvrdený konečným 
rozhodnutím v Slovenskej republike alebo v štáte sídla, miesta podnikania 
alebo obvyklého pobytu.  
 

c. §34 ods.1 písm. a) zákona č. 343/2015 Z.z. – zoznam poskytnutých služieb za 
predchádzajúce tri roky  s uvedením cien, lehôt dodania a odberateľov na 
činnosti uvedené v bode 1.2 pod písm. a) až f)  

 
- Dokladom je jedna referencia alebo môže to byť viacero referencií, 

z ktorej/ktorých  budú jasne požadované všetky činnosti pod bodom 
1.2 písm. a) až písm. f). Jednotlivé činnosti budú na 
referencii/referenciách vyznačené napr. 1.2 písm. a) alebo 1.2 písm. 
b) atď..... 

- Referencia musí obsahovať telefonický kontakt na odberateľa za 
účelom prípadného telefonického overenia verejným obstarávateľom 

- Verejný obstarávateľ nepožaduje predložené referencie podpísané od 
odberateľov, postačuje podpísanie štatutárom uchádzača, ktorý 
svojím podpisom dokladuje pravdivosť predloženej referencie resp. 
referencií 
  

 
 
 



7. Lehota na predkladanie ponúk: 
05.08.2019 14:00 
Označenie ponuky v prípade osobného resp. poštového doručenia : 
 „ Služby mobilného operátora“ - neotvárať 
 
 
8. Termín otvárania ponúk: 
06.08.2019 11:00 
 
 
9.  Doplňujúce informácie 
 

- Rozdelenie zákazky na časti verejný obstarávateľ nepripúšťa. Uchádzač musí 
predložiť ponuku na celý predmet zákazky. Úspešný uchádzač bude zodpovedný za 
plnenie zmluvy na celý predmet zákazky. 

-    Ak je uchádzač platcom dane z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“), navrhovanú 
zmluvnú   cenu uvedie v zložení: 

    navrhovaná zmluvná cena bez  DPH, 
    sadzba  DPH a výška  DPH, 
    navrhovaná zmluvná cena vrátane  DPH. 

 Ak uchádzač nie je platcom DPH, uvedie navrhovanú zmluvnú cenu celkom. Na   
skutočnosť, že nie je platcom DPH,  upozorní. 

 Celková cena za predmet zákazky ponúknutá uchádzačom v návrhu na plnenie kritérií 
a následne vyhodnotená musí byť maximálna. 

- Verejný obstarávateľ požaduje, aby ponuka obsahovala : 
doklady na preukázanie podmienok účasti, vyplnený a podpísaný návrh uchádzača 
na plnenie kritéria t.j. Tabuľka č. 1 a č. 2 (vyplnený dokument, ktorý bude ako 
vrchný list cenovej ponuky)    

- Výsledkom procesu verejného obstarávania bude podpísaná rámcová dohoda, ktorú 
verejný obstarávateľ bude požadovať od úspešného uchádzača. Verejný 
obstarávateľ si podpísaním rámcovej dohody dáva možnosť úpravy merných 
jednotiek zväčšením resp. zmenšením resp. doplnením novovzniknutej potrebnej 
služby počas doby platnosti rámcovej dohody za podmienky dodržania 
jednotkových cien v predloženej ponuke.    
 
 
 
 
Michalovce, 30.07.2019 
 
 
                                                                        Viliam Zahorčák 
                                                                              primátor  
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