Priority, ciele a opatrenia pre zlepSenie marketingu mesta

CIEL MARKETINGU MESTA
Dosiahnutie vysokej konkurencieschopnost mesta v uspokojovani zaujmov a potrieb svojich klientov a ziskanie imidZzu moderného
regionalneho centra v sdlade s cielmi stanovenymi v PHSR mesta Michalovce na obdobie 2006-2015 a vyhladovo do roku 2020,

Specificky ciel’
Fungujuci efektivny systém manazovania marketingu mesta a vyuzivanie nastrojov marketingového mixu arast participacie
a angazovanosti miestnych aktérov v rozvoji mesta.

PRIORITY MARKETINGU MESTA

l.  MESTO - PRITAZLIVY PRODUKT
I/A Michalovce — prosperujuce a moderné regionalne centrum
I/B Michalovce — mesto pritazlivé pre ob¢ana
I/C Michalovce — mesto Ustretové pre podnikatelov a investorov
I/D Michalovce — mesto atraktivne pre navstevnikov a turistov
I/E Michalovce — mesto spolupracujuce s okolitymi obcami a mestami
I/F Michalovce - mesto otvorené spolupraci doma a v zahranici

Il. EFEKTIVNY MARKETINGOVY MANAZMENT

lIl. EFEKTIVNY MARKETNGOVY MIX

IV. DOVERYHODNY INFORMACNY SYSTEM

V. UCIME SA RYCHLO A REAGUJEME PRUZNE
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V sucinnosti so Statnymi organmi umoznit vytvorenie podmienok pre L
A1 . ) . T . X ; Primétor
dobru dostupnost organov Statnej spravy pre obyvatelov mesta a okolia.
V sucinnosti so Statnymi organmi, KoSickym samospravnym krajom
a okolitymi obcami vytvarat optimalne podmienky pre poskytovanie oo
IA2 . - . . . S Primétor
zdravotnickych a socialnych sluzieb, vzdelavanie a verejnu dopravu pre
I/A celé spadové uzemie.
Michalovce — Usilovat’ o organizaciu pracovnych stretnuti s ustavnymi €initelmi,
.. IA3 | zastupcami diplomatickych misii, resp. vyznamnymi investormi na tzemi Primator
prosperujuce ) o2 ) .
a moderné mesta. Budovat a posilfovat osobny kontakt. '
ional Systematicky pokracovat v budovani a modernizovani mestsky Referat
~ regionaine komunikaény a informacny systém s dérazom na vyuzitie modernych komunikécie,
X centrum informaéno-komunikaénych technolégii. propagécie
S IA4 .
8 _akultary na
& Utvare primatora
\'l (dalej RKPK)
; V spolupraci s miestnymi neverejnymi subjektmi spracovat stratégiu
E IA5 | rozvoja kulturnych a spolo¢enskych aktivit v meste, osobitne v centralnej RKPaK
< pesej zéne (BID)
E Zabezpecit integrovany systém dopravnej obsluznosti vSetkych }
Q IB1 | mestskych Casti a zariadeni poskytujucich zdravotnicke a socialne sluzby OV,ZPaMR
! pre obyvatelov mesta.
@] o < - PRI P y -
5 I/B Dokoncit' rekonstrukciu centralnej peSej zony vratane vybudovania )
u Michalovce IB2 | moderného informaéného systému a vyuzitia modernych informacnych Prednosta MsU
= e technolégii.
mesttl)) P ritazlive Podnietit’ sutazivost medzi obyvatelmi jednotlivych obvodov mesta }
pre obcana IB3 | v oblasti starostlivosti o zivotné prostredie, bezpecnosti a zapojenia OV,ZPaMR
ob&anov do rieSenia miestnych problémov.
Nadalej organizovat’ verejné zhromazdenia ob&anov v sulade so zakonom
B4 : A ; i : : o OrgO
0 obecnom zriadeni, diskusie so socialnymi skupinami ob&anov.
I/C Pravidelne aktualizovat' prezentaciu potencialu mesta a okolia pre
Michalovce — potencialnych investorov s dérazom na rozhodovacie faktory ako su:
IC1 | - dostupnost kvalifikovanej pracovne;j sily, vzdelanie, vzdelavacia a RKPaK

mesto ustretové
pre

Skoliaca infrastruktura,
- podpora regionalnych uradov,
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podnikatelov
ainvestorov

- dostupnost a kvalita subdodavatelov

- dopravna dostupnost, dopravna infrastruktira, naklady na dopravu

- finanéné zvyhodnenie — miestne, regionalne, Statne rozvojové
programy

Spracovat prezentaciu ¢innosti zahrani¢nych investorov na Uzemi mesta

IC2 | aich hodnoteniu podnikatelského prostredia v meste. Zabezpedit jej OV,ZPaMR
pravidelnu aktualizaciu.
Nadalej monitorovat nazory a potreby podnikatel'skych subjektov .
PR . . N y . . Referat
pbsobiacich na Uzemi mesta. Pruzne reagovat na ich opravnené ; S
IC3 poziadavky a vytvarat predpoklady pre zvySenie ich podielu na rozvoji marketingu (dalej
mesta RM), OV,ZPaMR
Ica yytvorlt expertny (vyjednavaci) tim mesta pre rokovania a potencialnymi Primator
investormi.
Vypracovat kritéria pre podporu investorov na itzemi mesta (podpora .
IC5 . . ) MsU
verzus garancia pracovnych miest a pod.)
IC6 | Vypracovat systém benefitov pre zamestnancov investorov. MsU
IC7 Vytvorit audiovizualne prezentacie pléch pripravenych pre ,priemyselne OHsM, RKPaK,
zony, resp. parky“. Minimalne raz za rok ich aktualizovat. laG
Spracovat analyzu nékladov pripravy pléch pre podnikanie a su¢asne
IC8 o . . OHsM
stratégiu ich navratnosti pre mesto.
IC9 Zr:g/tl:elne aktualizovat' spracovanu pasportizaciu objektov na tzemi OHsM
Iniciovat zameranie Studijnych oborov na strednych Skoladch na zaklade & &
IC10 potrieb podnikatelskych subjektov. 0SaSp
Uzemne a technicky vytvarat podmienky pre nové investiéné prileZitosti.
IC11 | Budovat infrastrukturu pre nové priemyselné parky, priebeZne o tom OHsM
informovat potencidlnych investorov a ponukat’ ich k vyuZitiu.
Aktualizovat spracovanu audiovizualne prezentacie miestnych
ID1 | historickych, kultarnych prirodnych a technickych atraktivit vratane RKPaK, laG
I/D atraktivit v blizkom okoli.
ichal Vytvarat podmienky pre tvorbu novych produktov cestovného ruchu
Michalovce — ID2 | | spolupraci s organizatormi cestovného ruchu v regiéne Zemplina. RKPaK, OrgO
mesto atraktivne — — - y — .
pre V spolupraci s dopravcami riesit’ systém dopravného spojenia medzi }
navitevnik ID3 | mestom a jednotlivymi strediskami cestovného ruchu v okrese OV,ZPaMR
avstevnikov Michalovce, ale aj v regidone dolného Zemplina.
aturistov ZlepSovat systém informovania turistov a navstevnikov mesta
ID4 | o historickych, kultirnych a prirodnych atraktivitach vratane informacii Orgo

0 organizovanych podujatiach v meste a blizkom okoli.




ID5

Vyuzivat moznost’ celoslovenskej propagacie tradi¢nych podujati Den na
poctu mesta, Horovov Zemplin, medzinarodna sutaz v spoloenskych
tancoch Zemplinska vaza, jarné, letné i zimné trhy so sprievodnymi
podujatiami ako napr. Zemplinske slavnosti piesni a tancov,
Podvihorlatsky maratén, Jarna cena mesta v parkirovom skakani a pod.

RKPaK

ID6

Do organizovania tradi¢nych akcii mesta aktivne zapojit kulturnych poslov
regionu, napr. celostatne znamych umelcov, Sportovcov a iné osobnosti

s vazbami na mesto s ciefom posilnit jeho atraktivnost' a lepSiu
prezentaciu mesta a regiénu. Ich pritomnost vyuzit aj na neformalnu
diskusiu 0 moznostiach a dalSich prilezitostiach pre marketing mesta.

RKPaK

I/E

Michalovce —
mesto
spolupracujuce
s okolitymi
obcami

a mestami

IE1

Prehibit systém spoluprace medzi mestom a partnermi pri priprave

projektov a ich implementacie s dérazom na:

- budovanie a rozvoj Michaloviec ako silného regionalneho centra

- vytvaranie ponuky produktov cestovného ruchu

- budovanie silnych a neformalnych verejno-sukromnych partnerstiev
usilujucich o integrovany rozvoj mikroregiénov.

RM a OrgO

IE2

Pokragovat v prehibovani a zefektivneni spoluprace s druzobnymi
mestami v oblasti vykonu samospravnych funkcii miest, podpory
ekonomickych aktivit a zniZovania nakladov na samospravu, resp.
vymenu prikladov dobrej praxe.

OrgO

IE3

V sucinnosti s okolitymi mestami a obcami zabezpedit' integrovanu

a koordinovanu pripravu a vydavanie propagacnych materialov pre
jednotlivé trhové segmenty a spolo&nu propagaciu regionu na vystavach
a prezentaénych podujatia. Osobitnu pozornost venovat’ aktivitam v tejto
oblasti v spolupraci s druzobnymi mestami.

RM

I/F

Michalovce -
mesto otvorené
spolupraci doma
a v zahranici

IF1

Aktivne sa zapajat’ do pripravy a organizacie odbornych podujati
spojenych s Cinnostou samospravy doma a v zahrani¢i.

RM

IF2

Podielat sa na formovani funkénych a udrZzatelnych partnerstiev v ramci
medzinarodnej spoluprace k porovnatelnym problémom susediacich
regiénov. Osobitne k problémom zaostavania v ekonomickom rozvoji,
rieSeniu vysokej miery nezamestnanosti, rieSenim otazok spojenych s
vysokym podielom marginalizovanych skupin, migraciou vzdelane;j
pracovnej sily za pracou do inych ekonomickych vyspelejSich oblasti.

RM

IF3

Vyuzivat na distribuciu propaga¢nych materialov aj informacné kancelarie
partnerskych miest aj v ich krajinach - v Bulharsku — Kavarna, CR —
Vyskov, Madarsku — Satoraljaujhely, Pol'sku — Jaroslaw, Srbsko —
Pandevo, Spanielsku — Vila-real, Ukrajine — UZhorod.

OrgO

11

Vytvorit reprezentaénu audiovizuélnu prezentaciu pre vybrané cielové
skupiny, zohladnit vyber foriem a nosi€ov.

RKPaK, laG

4




Vytvorit databazu subjektov podla segmentov trhu a cielovych skupin,

112 | ktorym budu pravidelne poskytované cielené propagacné materialy RM, OV,ZPaMR
a prezentacie mesta
Stanovit Standardy informovania cielovych skupin o pripravovanych a
113 o C s RM
schvalenych strategickych a zavaznych dokumentov.
Pri zmenach organizaénej Struktury mestského uradu zohladfiovat o
114 ; . . . . Primétor
potreby marketingu mesta vratane napline prace jednotlivych odborov.
Cielavedome prezentovat potencial mesta pre potencialnych investorov, oo
115 - . ) Primétor
navstevnikov a turistov.
Rozsirit systém zvySovania participacie obCanov a subjektov pdsobiacich ]
116 | v meste do procesu jeho rozvoja, trvalého skvalitiovania zivotného OV,ZPaMR
prostredia a jeho kapacity pre pracu a oddych ob&anov.
7 Kvplngnlu marketingového planu mesta vytvarat ad hoc projektové timy za Prednosta MsU
ucasti partnerov mesta
I8 Organlgovat vymeny skusenosti pre pracovnikov zabezpedujucich Prednosta MsU
marketing mesta
Pravidelne na drovni vedenia mesta hodnotit plnenie marketingovej
119 | stratégie na zaklade monitorovania nastavenych kritérii, jej prinosy a Primator
uskutoChovat jej aktualizaciu.
i Vypracovat plan tlacovych konferencii, ich obsah aktualizovat podla RKPaK
potreby.
5 2 K dglez!tymv ota’zkanj rozvoja mesta pripravovat publicistické ¢lanky a RKPaK
N vydavat tlaCové spravy.
R Pripravit marketingové kampane pre vybrané cielové skupiny s ciefom
< ma | o PPN ShS ha g e RM
3 ziskat vyhodnotit’ efektivnost pouZitych nstrojov marketingového mixu
1G] 14 Rozvijat komunikaciu s ob&anmi prostrednictvom socialnych sieti, RKPaK
E zabezpedit trvalu aktualizaciu webovych stranok mesta
§ Pravidelne zhodnotit monitoring médii a ohlasy na podujatia organizované
= mestom. V monitoringu sa sustredit hlavne na:
§ e pocet zverejnenych ¢Elankoch o meste
S "5 o frekvenciu medialnych informacii RKPaK
§ e vnimanie pozicie mesta v médiach
IS e ¢innosti konkurencie a partnerov
X . lesitosti . ;
W prileZitosti budovania goodwillu
H] Budovat korektné a kvalitne vztahy so zurnalistami. Minimalne 1x v roku
116 - ) . - RKPaK
zorganizovat neformalne stretnutia
7 Organizovat odborné konferencie, seminare, worshopy k dblezitym OrgO, RKPak

otazkam rozvoja mesta za u€asti odbornej a laickej verejnosti




Zabezpecit’ dostatok propagacnych materialov o meste uréenych pre
I8 | kulturnych, Sportovych a inych reprezentantov u€inkujucich, resp. OrgO
reprezentujlicich na Slovensku alebo v zahraniéi.

Pokracovat vo vydavani brozur a inych tlacovin ako napr. kalendare,
119 | mapy, sprievodcov, iny propagaény material mesta a pod., urené pre OrgO, RKPaK
turistov a navstevnikov, resp. pre vystavy turizmu doma i v zahranici.

IV1 | Zhotovit mobilné propagacné zariadenia. Org0, RKPaK

Marketingovy plan mesta premietnut do systému prace a obsahu
spravodajstva mestskych informacénych prostriedkov. V ramci rubrik
IV2 | Michalov&ana, resp. programovej skladby TV Mistral zahrnut témy RKPaK
a posolstva v sulade so schvalenou marketingovou stratégiou
a marketingovym planom.

v

Vyuzit potencial zahrani¢nych investorov pre zlepSenie imidzu mesta
osobitne v krajinach, resp. miestach ich materskych firiem a pobockach.

V3 Primator

V.
DOVERYHODNY

Vyuzit potencial domécich exportérov pre zlepSenie imidzu mesta

V4 osobitne v krajinach, resp. miestach dodavok ich vyrobkov a sluzieb.

OrgO

INFORMACNY SYSTEM

Skvalithovat’ pracu turistického informaéného centra mesta. ZvySovat jeho
IV5 | technické a materialne vybavenie, zlepSovat jeho informacnu Orgo
a propagacnu Uroven.

Kazdoro¢ne uskutoCnit’ pracovné stretnutie o hlavnych cieloch marketingu

Vi mesta a koordinacii spoloéného postupu pre nasledujuce obdobie.

RM

V2 UskutoCnit’ prezentaciu marketingovej stratégie mesta pre zamestnancov

N 2 e RM
mesta, poslancov a ¢lenov komisii zastupitelstva.

Pripravit workshop ku koordinacii marketingu mesta pre vybranych

aktérov - predstavitelov vybranych podnikov a dalSich subjektov ku
koordinacii marketingu s ciefom vzbudit zaujem partnerov a motivovat ich
k spolupraci.

1%

PRUZNE

RM

A REAGUJEME

V.
UCIME SA RYCHLO

Pri komunikacii zamestnancov mesta s klientom mestského uradu

V4 | yychadzat so spracovanej prirugky kvality. Orgo

Poznamka:

Po prerokovani a schvaleni Marketingovej stratégie mesta premietnut’ ulohy a zodpovednosti z dokumentu do ¢asového
planu ako i do
a) organizacCnej Struktury mestského uradu,




b) organizacného poriadku
c) platnych smernic a internych dokumentov mesta (v naplniach oddeleni, pracovnych poziciach, €innostiach uradu a
pod.).

Na zaklade uvedenych priorit a opatreni sa navrhuje zriadit Referat marketingu a strategického planovania na Utvare
prednostu a Referat komunikacie, propagacie a kultury na Utvare primatora.



